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Εςτίαςθ ςτον αςκενι- είναι αυτό 
που λείπει; 

 

Οριςμόσ 

    «Παροχι φροντίδασ που ςζβεται και ανταποκρίνεται ςτισ 
προςωπικζσ προτιμιςεισ, ανάγκεσ και αξίεσ του αςκενοφσ, 
διαςφαλίηοντασ τθν κακοδιγθςθ και λιψθ τθσ κλινικισ 
απόφαςθσ με βάςθ αυτζσ.» 

 

• ΢υγκαταλζγεται ςτα ζξι χαρακτθριςτικά τθσ υψθλισ ποιότθτασ 
φροντίδασ υγείασ (αςφάλεια, αποδοτικότθτα, 
αποτελεςματικότθτα, ιςότθτα, εγκυρότθτα, εςτίαςθ ςτον 
αςκενι) 

Source: Institute of Medicine . Crossing the Quality Chasm . 2001 



Εςτιαςμζνθ ςτον αςκενι 
φροντίδα(I) 

• Τποδεικνφει μια αυκεντικι, 
ειλικρινι και αμοιβαία ςχζςθ 
μεταξφ ιατροφ και αςκενοφσ 

 

Ο ηαηξόο δελ είλαη ην επίθεληξν ηεο 

ζρέζεο θαη ν αζζελήο δηαηεξεί κηα 

δίθαηε θαη απνδνηηθή ζέζε ζηε ζρέζε 

κε ζηόρν ηελ παξνρή θξνληίδαο πνπ 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξνζδνθίεο, 

αλάγθεο θαη πξνηηκήζεηο ηνπ 

αζζελνύο.  



Εςτιαςμζνθ ςτον αςκενι φροντίδα-
οριςμοί 

Source : M. Gerteis, S. Edgman-Levitan, J. Daley, T. Delbanco. Through the patient’s eyes: understanding and promoting patient-

centered care. San Fransisco: Jossey-Bass; 1993 

Davis K, Schoenbaum S, Audet A. A 2020 vision of patient-centred primary care. J Gen Intern Med 2005; 20: 953-957 



 
 
 
 
 

Εςτιαςμζνθ ςτον αςκενι φροντίδα – Σα νζα από τθν 
Αμερικι 

 Patient centered medical home (PCMH) 
      Βαςικζσ αρχζσ: 

 ΢υνεχι ςχζςθ με προςωπικό ιατρό εκπαιδευμζνο ςτθν πρϊτθ ςυνάντθςι του με τον 
αςκενι. 

 Παρουςία ομάδασ κλινικϊν επαγγελματιϊν υγείασ που εργάηονται ωσ ομάδα και 
αναλαμβάνουν τθν ευκφνθ τθσ ςυνεχιηόμενθσ φροντίδασ.  

 Προςανατολιςμό ςτο ςφνολο των αναγκϊν του ατόμου, ςυμπεριλαμβανομζνων όλων 
των ςταδίων τθσ ηωισ όπωσ θ άμεςθ φροντίδα, θ χρόνια φροντίδα, θ πρόλθψθ και θ 
φροντίδα ςτο τζλοσ τθσ ηωισ. 

 Παρουςία ςυμπονετικισ και εφρωςτθσ ςυνεργαςία μεταξφ γενικϊν ιατρϊν/ 
προςωπικϊν ιατρϊν, αςκενϊν και των οικογενειϊν των αςκενϊν. 

 Ενεργι ςυμμετοχι των αςκενϊν ςτθ λιψθ αποφάςεων για τθ φροντίδα υγείασ τουσ. 

 Ανατροφοδότθςθ για τθ διαςφάλιςθ τθσ ποιότθτασ και τθν ικανοποίθςθ των 
προςδοκιϊν του αςκενοφσ. 

 Βελτιωμζνθ πρόςβαςθ ςτισ υπθρεςίεσ φροντίδασ υγείασ. 

Source: A. Clarke, A.B. Cohen. Bringing it all back home: can Europeans learn from recent moves toward the medical home in 

US primary health care reform? European Journal of Public Health 2010; 613–615  





Εννοιολογικό πλαίςιο για υπηρεςίεσ ολοκληρωμζνησ 
και εςτιαςμζνησ ςτον αςθενή φροντίδασ 

Source: WHO global strategy on people-centred and integrated health services. Interim Report, WHO/HIS/SDS/2015.6 



Προτρεπτικι/Εν
καρρυντικι 
΢υνζντευξθ 

Πνευματικι 
Φροντίδα 

΢υμπονετικι 
Φροντίδα 

Εςτιαςμζνη ςτον αςθενή 
φροντίδα 

Η τζχνθ τθσ Γενικισ Ιατρικισ  
(αυτό που μασ λείπει) 



Εμπόδια ςτθν εςτιαςμζνθ ςτον αςκενι φροντίδα 

• Απουςία ςαφοφσ οριςμοφ τθσ εςτιαςμζνθσ ςτον αςκενι 
φροντίδα 

• Ανεπαρκισ ζμφαςθ ςτθν εκπαίδευςθ ςτθν εςτιαςμζνθ ςτον 
αςκενι φροντίδα 

• Ζλλειψθ προςωπικοφ 

• Απουςία καλϊν διδακτικϊν μοντζλων και προγραμμάτων ςτθν 
εςτιαςμζνθ ςτον αςκενι φροντίδα 

• Κυριαρχία του βιοιατρικοφ μοντζλου ςτθν φροντίδα υγείασ 

• Απουςία ςυντονιςμοφ, ςυνεργαςίασ και ςυνζχειασ ςτθ 
φροντίδα 

Sources: R. Pelzang, Time to learn: understanding patient-centered care. British Journal of Nursing, 2010, Vol 19, No 14 



 
Ολοκληρωμζνη φροντίδα 

Οριςμόσ 

    ‘θ διαχείριςθ και παροχι υπθρεςιϊν υγείασ ζτςι 
ϊςτε οι αςκενείσ να λαμβάνουν ζνα ςυνεχζσ 
προλθπτικϊν και κεραπευτικϊν υπθρεςιϊν, 
ςφμφωνα με τισ διαχρονικζσ ανάγκεσ τουσ  και ςε 
διάφορα επίπεδα του ςυςτιματοσ υγείασ’  

Πηγές: World Health Organization. (2008). Integrated health services - what and why? Geneva: WHO, 
L. Brown, J. Oliver-Baxter, P. Bywood. International trends and initiatives in primary health care. PHCRIS Research Roundup, 2013  
 

 

  

΢τόχοι 
΢φνδεςθ των τομζων πρωτοβάκμιασ φροντίδασ υγείασ 
Βελτίωςθ τθσ πρόςβαςθσ 
Βελτίωςθ τθσ υγείασ του πλθκυςμοφ 
Βελτίωςθ διανομισ εργατικοφ δυναμικοφ 
Καλφτερθ επικοινωνία και διαχείριςθ πόρων 

10 



 
  
 
  

  4 ζννοιεσ των μοντζλων Ολοκληρωμζνησ φροντίδασ 

υγείασ 

Πηγή: C. Collins, D. L. Hewson, R. Munger, T.Wade. Evolving Models of Behavioral Health Integration in Primary Care. Milbank 
Memorial Fund 2010 ISBN 978-1-887748-73-5 

 

• Μοντζλο εςτιαςμζνθσ ςτον αςκενι φροντίδασ (ςθμαντικό ςτθ φροντίδα των 
χρόνιων αςκενϊν) 

         

 

 

 

•  Ομάδα υγείασ (ςχζςθ αςκενοφσ-ομάδασ) 

 

 

 

 

• ΢ταδιακι φροντίδα 

 

 

 

 

       

       

 Κξηηήξηα 

• Λεηηνπξγίεο αλίρλεπζεο θαη θαηαγξαθήο ηωλ αζζελώλ 

• ρξήζε κε ηαηξηθνύ πξνζωπηθνύ γηα δηαρείξηζε πεξηπηώζεωλ 

• πηνζέηεζε ηεθκεξηωκέλωλ θαηεπζπληήξηωλ νδεγηώλ 

• ππνζηήξημε απηό-δηαρείξηζεο αζζελνύο θαη απεηθνληζηηθά ηεζη 

• παξαπνκπή παξαθνινύζεζεο 

Παξερόκελε θξνληίδα 

• ζα πξέπεη λα πξνθαιεί ηελ ειάρηζηε δηαηαξαρή ζηε δωή ηνπ αηόκνπ 

•είλαη ε ιηγόηεξν εθηεηακέλε πνπ απαηηείηαη γηα ζεηηθά απνηειέζκαηα 
• είλαη ε ιηγόηεξν αθξηβή πνπ απαηηείηαη γηα ζεηηθά απνηειέζκαηα 

• είλαη ε ιηγόηεξν αθξηβή ζε όξνπο απαηηνύκελεο εθπαίδεπζεο πξνζωπηθνύ γηα παξνρή 

απνηειεζκαηηθώλ ππεξεζηώλi 
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Ολοκληρώνοντασ την εςτιαςμζνη ςτον αςθενή 
Πρωτοβάθμια Φροντίδα Τγείασ 

   Αρχζσ επίτευξησ ολοκλήρωςησ και εςτίαςησ ςτον αςθενή 

 Αποτελεςματικι ςυνεργαςία γενικοφ ιατροφ και ομάδασ 
υγείασ 

 Προςανατολιςμόσ ςτο άτομο ωσ ολοκλθρωμζνθ 
οντότθτα ςυμπεριλαμβανομζνου του ςυμπεριφορικοφ 
και φυςικοφ τμιματοσ 

 Ολοκλθρωμζνθ φροντίδα και ςυντονιςμζνθ μζςω κοινϊν  
μθτρϊων, από κοινοφ λιψθ κλινικισ απόφαςθσ, από 
κοινοφ ευκφνθ 

 Διαςφάλιςθ ποιότθτασ και αςφάλειασ μζςω 
ςυμμετοχισ, ςτθ διαδικαςία ςχεδιαςμοφ μεταξφ ιατροφ-
αςκενοφσ, κλινικϊν ςυμπεριφορικισ υγείασ και 
ενςωμάτωςθ τθσ ςυμπεριφορικισ φροντίδασ υγείασ 
ςτθν τεχνολογίασ τθσ πλθροφορίασ 

 Προςβάςιμοι πολιτιςμικά αποτελεςματικοί 
επαγγελματίεσ ςυμπεριφορικισ υγείασ είτε με φυςικι 
παρουςία, τθλεφωνικά ι θλεκτρονικά ςτο PCMH. 

 Κατάλλθλθ αναγνϊριςθ τθσ προςτικζμενθσ αξίασ τθσ 
ςυμπεριφορικισ φροντίδασ υγείασ ςτα μοντζλα 
εςτιαςμζνθσ φροντίδασ ςτον αςκενι μζςω πλθρωμϊν 
όχι ξεχωριςτϊν από τισ πλθρωμζσ ςτθν ΠΦΤ 

Source: M. Baird, A. Blount, S. Brungardt et al. The development of joint principles: Integrating behavioral health care into the patient-
centered medical home. Ann Fam Med 2014;183-185 

Οινθιεξωκέλε θαη απνηειεζκαηηθή 

πξωηνβάζκηα θξνληίδα κπνξεί λα 

επηηεπρζεί κε ηελ ελζωκάηωζε ηεο 

ζπκπεξηθνξηθήο θξνληίδαο πγείαο ζην 

Μνληέιν εζηηαζκέλεο ζηνλ αζζελή 

θξνληίδαο (PCMH). 
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ΚΤΡΙΟΣΕΡΑ ΢ΗΜΕΙΑ ΣΗ΢ 
ΚΚΟΙ 

Διαγνωζηικά Εργαλεία 

Καηεσθσνηήριες Οδηγίες  

ζηην ΠΦΥ 
http://www.greekphcguidelines.gr/

en/ Περιοδικά 

Providing 

Compassionate 

Healthcare 

Δίκησο Έρεσνας ζηη Γενική 

Ιαηρική ζηην Κρήηη 

Δημοηικό Ιαηρείο 

Ηρακλείοσ 

Κένηρο Καηαγραθής Καρκίνοσ 

Κρήηης 
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΢Α΢ ΕΤΧΑΡΙ΢ΣΩ ΓΙΑ ΣΗΝ ΠΡΟ΢ΟΧΗ ΢Α΢! 
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