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«Λειτουργικό διαςύνδεςη φορϋων Πρωτοβϊθμιασ Υροντύδασ 
Τγεύασ με τισ μονϊδεσ υγεύασ με τη χρόςη ενιαύων προτύπων  

ποιότητασ-διαδικαςιών»

ΗΜΕΡΙΔΑ 
 

Πϋμπτη, 12  Νοεμβρύου 2015 
 

ΕΘΝΙΚΗ ΢ΦΟΛΗ ΔΗΜΟ΢ΙΑ΢ ΤΓΕΙΑ΢  

«Αποτύμηςη τησ υφιςτϊμενησ κατϊςταςησ ςτην 
Ελλϊδα και προτϊςεισ βελτύωςησ των υπηρεςιών ΠΥΤ» 



Α’ Μϋροσ: Αποτελϋςματα 
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1ο ζεη επωηημαηολογίων 

 

«Εκηίμηζη Πρωηοβάθμιας 

Φρονηίδας Υγείας» 

 

(PCAT & Συμπληπωμαηικό) 

2ο ζεη επωηημαηολογίων 

 

«Διαχείριζη Περιζηαηικού» 

 

(Χπόνιο νόζημα, 

Επείγον ή οξύ πεπιζηαηικό, 

Φπονηίδα ζηο ζπίηι 

& Ππόληψη) 



΢υνολικό αποτύμηςη  επιπϋδου λειτουργικόσ 
διαςύνδεςησ δομών Π.Υ.Τ. 

3 
Πηγή: 1ο ζεη επωηημαηολογίων 
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Αποτύμηςη επιπϋδου λειτουργικόσ 
διαςύνδεςησ ανϊ τύπο δομόσ Π.Υ.Τ. 

Πηγή: 1ο ζεη επωηημαηολογίων 
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΢υνολικό αποτύμηςη επιπϋδου λειτουργικόσ 
διαςύνδεςησ για κϊθε διϊςταςη Π.Υ.Τ.  

Πηγή: 1ο ζεη επωηημαηολογίων 
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Xαρακτηριςτικϊ  διϊςταςησ  

«΢υνϋχεια ςτην παροχό φροντύδασ υγεύασ» 

Πηγή: 1ο ζεη επωηημαηολογίων 
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Xαρακτηριςτικϊ  διϊςταςησ 

«Πρόςβαςη ςτισ υπηρεςύεσ Π.Υ.Τ.» 

Πηγή: 1ο ζεη επωηημαηολογίων 
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Xαρακτηριςτικϊ  διϊςταςησ  

«Οικονομικϋσ ςυνθόκεσ ςυςτόματοσ Π.Υ.Τ.» 

Πηγή: 1ο ζεη επωηημαηολογίων 
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Xαρακτηριςτικϊ  διϊςταςησ  

«Ποιότητα υπηρεςιών Π.Υ.Τ.» 

Πηγή: 1ο ζεη επωηημαηολογίων 
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΢υνολικό αποτύμηςη επιπϋδου λειτουργικόσ 
διαςύνδεςησ δομών Π.Υ.Τ.: διαχεύριςη περιςτατικών 

Πηγή: 2ο ζεη επωηημαηολογίων 
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Αποτύμηςη λειτουργικόσ διαςύνδεςησ  
για κϊθε τύπο περιςτατικού 

Χπόνιο νόζημα 

Ππόληψη 

Επείγον ή οξύ πεπιζηαηικό 

Φπονηίδα καη’ οίκον 

Πηγή: 2ο ζεη επωηημαηολογίων 
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΢υνολικό αποτύμηςη επιπϋδου λειτουργικόσ 
διαςύνδεςησ για κϊθε διϊςταςη Π.Υ.Τ.  

Πηγή: 2ο ζεη επωηημαηολογίων 



Δυνατϊ ςημεύα ςυςτόματοσ Π.Υ.Τ.  

 Επαρκεύσ γνώςεισ επαγγελματιών 
υγεύασ για τα προβλόματα των 
κοινοτότων που εξυπηρετούν & 
ςυμβολό ςτην παροχό καλύτερησ 
υγειονομικόσ περύθαλψησ 

Σαφόσ προςδιοριςμόσ του ρόλου 
κϊθε εργαζομϋνου, οφελεύ τη 
ςυνολικό διαχεύριςη του αςθενό 

Διαρκόσ ςχϋςη αςθενό-παρόχου,  
δεύχνει εμπιςτοςύνη-ικανοπούηςη 
από την πλευρϊ των αςθενών 

Προςβϊςιμεσ υπηρεςύεσ Π.Φ.Υ.,  
τόςο γεωγραφικό προςβαςιμότητα 
όςο και ύςότητα πρόςβαςησ 

 Μεγϊλο εύροσ υπηρεςιών υγεύασ 
που αξιοποιούνται από τον 
πληθυςμό 
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΢ύνοψη αποτελεςμϊτων 

Αδυναμύεσ του ςυςτόματοσ Π.Υ.Τ. 

- Οι δομϋσ δεν ακολουθούν 
κατευθυντόριεσ οδηγύεσ (62%) 
- Χαμηλό ικανοπούηςη εργαζομϋνων 
αναφορικϊ με τισ οικονομικϋσ 
απολαβϋσ/ καθεςτώσ απαςχόληςησ 
- Διαφοροπούηςη ςτον τρόπο 
διατόρηςησ φακϋλου υγεύασ, πολλϋσ 
δομϋσ δεν τηρούν ηλεκτρονικϊ αρχεύα 
- Περιοριςμϋνη λειτουργύα γραφεύων 
πληροφοριών & επικοινωνύασ με τον 
πολύτη 
- Απουςύα ςυςτόματοσ διαςφϊλιςησ 
ποιότητασ & προςταςύασ υγιεινόσ και 
αςφϊλειασ εργαζομϋνων 
- Ελλιπόσ αξιολόγηςη εργαζομϋνων/ 
παρεχόμενων υπηρεςιών υγεύασ 
- Απουςύα τυποποιημϋνων βημϊτων  
παραπομπόσ αςθενών 
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Β΄ Μϋροσ: ΢υζότηςη - Προτϊςεισ 
  



Διαςτϊςεισ Προτϊςεισ βελτύωςησ 

Διακυβϋρνηςη  
ςυςτόματοσ 
Π.Φ.Υ. 

(α) Φρόςησ νϋων τεχνολογιών ςε θϋματα διούκηςησ, 

διαχεύριςησ και μεταφορϊσ πληροφορύασ εντόσ και εκτόσ 

δομών 

(β) Ενδυνϊμωςη ςυμμετοχόσ και ςυνηγορύασ  αςθενών ςε 

θϋματα πολιτικόσ και λειτουργύασ των δομών 

Ποιότητα 
υπηρεςιών Π.Φ.Υ. 

(α) Καθοριςμόσ βϋλτιςτων βημϊτων διαχεύριςησ των  

κυριότερων τύπων περιςτατικών που απευθύνονται ςτην 

Π.Φ.Υ.  

(β) Έλεγχοσ αποτελεςματικότητασ των παρεχόμενων  
υπηρεςιών 

Οικονομικϋσ 
ςυνθόκεσ  
ςυςτόματοσ Π.Φ.Υ. 
 

(α)  Εξιςορρόπηςη κόςτουσ υλικών και ϋλεγχοσ των 

ςυνταγογραφόςεων 

(β) Αύξηςη ειςοδόματοσ ανθρώπινου δυναμικού με 

παρϊλληλη υιοθϋτηςη κινότρων  

15 

Προτϊςεισ βελτύωςησ: ΚΤ/ΠΙ 

  



Διαςτϊςεισ Προτϊςεισ βελτύωςησ 

Πληρότητα 
υπηρεςιών 
Π.Φ.Υ. 

(α) Παροχό βαςικόσ δϋςμησ υπηρεςιών πρόληψησ ςτην Π.Φ.Υ. 

με ϋμφαςη ςτη φροντύδα μητϋρασ-παιδιού, ςτουσ ϋφηβουσ και 

ςτουσ ηλικιωμϋνουσ 

(β) Εφαρμογό κοινϊ αποδεκτών εργαλεύων ςτην Π.Φ.Υ. για 

την εκτύμηςη τησ ψυχικόσ και ςωματικόσ υγεύασ 
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Προτϊςεισ βελτύωςησ: ΣΕΠ/ΕΚΑΒ 

  
Διαςτϊςεισ Προτϊςεισ βελτύωςησ 

Αποδοτικότητα 
Π.Φ.Υ. 

(α) ΢υνεχιζόμενη εκπαύδευςη προςωπικού ςτη διαχεύριςη του 

επεύγοντοσ ό οξϋου προβλόματοσ 

(β) Ύπαρξη μηχανιςμών αξιολόγηςησ ανθρώπινου δυναμικού 

(γ) Ενςωμϊτωςη πληροφοριακών ςυςτημϊτων αξιολόγηςησ 
ποιότητασ υπηρεςιών ςτην καθημερινό πρακτικό 

Προτϊςεισ βελτύωςησ: Δομϋσ πρόληψησ & απεξϊρτηςησ 
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Προτϊςεισ βελτύωςησ: Δομϋσ ψυχικόσ υγεύασ 

  
Διαςτϊςεισ Προτϊςεισ βελτύωςησ 

Πρόςβαςη ςτισ 
υπηρεςύεσ Π.Φ.Υ. 

(α) Ενημϋρωςη πληθυςμού περιοχόσ ευθύνησ κϊθε Υ.ΠΕ. 

ωσ προσ υπϊρχουςεσ υπηρεςύεσ. 

(β) Διευκόλυνςη πρόςβαςησ ςε δομϋσ για όλεσ τισ 

πληθυςμιακϋσ ομϊδεσ (ηλικιωμϋνουσ, ϊτομα με ειδικϋσ 

ανϊγκεσ, μετανϊςτεσ/πρόςφυγεσ  κλπ.)  

(γ) Εφαρμογό τεχνολογύασ για παροχό εξ αποςτϊςεωσ 

φροντύδασ 

Συνϋχεια ςτην 
παροχό φροντύδασ 
υγεύασ 

(α) Τιοθϋτηςη πληροφοριακού ςυςτόματοσ διαςύνδεςησ 
με ϊλλεσ δομϋσ για την παρακολούθηςη τησ πορεύασ των 
αςθενών 



Διαςτϊςεισ Προτϊςεισ βελτύωςησ 

Διακυβϋρνηςη 
ςυςτόματοσ Π.Φ.Υ. 

(α) Τιοθϋτηςη κατευθυντόριων οδηγιών από τον ιατρό και 
επαγγελματύα υγεύασ για τη λόψη των πλϋον επιςτημονικϊ 
τεκμηριωμϋνων και αποδεκτών μεθόδων θεραπεύασ.  
Ενδεικτικϊ προτεύνονται οι κατευθυντόριεσ οδηγύεσ τησ ΚΚΟΙ, 
Παν/μύου Κρότησ, διαθϋςιμεσ ςτο: www.greekphcguidelines.gr 

Συντονιςμόσ ςτην 
παροχό Π.Φ.Υ. 
 

(α) Συςτόνεται ανϊλογα με τισ εξατομικευμϋνεσ ανϊγκεσ του 

κϊθε αςθενό να γύνεται παραπομπό ςτισ κατϊλληλεσ 

δημόςιεσ/ιδιωτικϋσ δομϋσ Π.Φ.Υ. 

(β) Συςτόνεται ο ιατρόσ, ο νοςηλευτόσ και ο επαγγελματύασ 

υγεύασ να εύναι ενόμεροσ για όλο το εύροσ των 

διατιθϋμενων υπηρεςιών Π.Φ.Υ./Δ.Φ.Υ. ςτη γεωγραφικό 

περιοχό ευθύνησ. 

(γ) Συςτόνεται η παραπομπό να γύνεται ςτισ κατϊλληλεσ δομϋσ 

Δ.Υ.Τ. βϊςη των αναγκών του αςθενό και αφού ϋχει 

εξαντληθεύ κϊθε περιθώριο παραπομπόσ ςτην Π.Φ.Υ.  
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Προτϊςεισ βελτύωςησ: Φρόνιο νόςημα 

http://www.greekphcguidelines.gr/
http://www.greekphcguidelines.gr/
http://www.greekphcguidelines.gr/
http://www.greekphcguidelines.gr/
http://www.greekphcguidelines.gr/


Διϊςταςη Προτϊςεισ βελτύωςησ 

Πρόςβαςη ςτισ 
υπηρεςύεσ Π.Φ.Υ. 

(α) Οι παραπομπϋσ πρϋπει να γύνονται ςτισ πληςιϋςτερεσ 

γεωγραφικϊ δομϋσ που μπορούν να εξυπηρετόςουν τισ 

ςυγκεκριμϋνεσ επεύγουςεσ ό οξεύεσ ανϊγκεσ. 

(β) Αρχικϊ, θα πρϋπει να πραγματοποιεύται εςωτερικό 

διαχεύριςη, εφόςον υπϊρχει η δυνατότητα, και ϋπειτα 

εξωτερικό παραπομπό ςε δημόςια Π.Φ.Υ. (Ιατρού Π.Ε.Δ.Υ., 

Κϋντρα Υγεύασ, Εξωτερικϊ ιατρεύα νοςοκομεύων, Μονϊδεσ 

Ψυχικόσ Υγεύασ) ό ιδιωτικό Π.Φ.Υ. (Ιδιωτικϊ διαγνωςτικϊ 

κϋντρα, Ιδιωτικϊ ιατρεύα) και μετϋπειτα ςε δομό δημόςιασ 

Δ.Φ.Υ. (Τ.Ε.Π., Εργαςτόρια νοςοκομεύου) ό ιδιωτικόσ Δ.Φ.Υ. 

(Ιδιωτικϋσ κλινικϋσ). 

(γ) Σε περύπτωςη που απαιτεύται ϊμεςη διακομιδό του 

αςθενό ςε ϊλλη δομό, να υπϊρχει η δυνατότητα μεταφορϊσ 

με αςθενοφόρο του Ε.Κ.Α.Β. ό όχημα τησ δομόσ. 
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Προτϊςεισ βελτύωςησ: Επεύγον/Οξύ περιςτατικό 
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Διϊςταςη Προτϊςεισ βελτύωςησ 

Ανϊπτυξη 
ανθρώπινου 
δυναμικού ςτην 
Π.Φ.Υ. 
 

(α) Η παρακολούθηςη και ενημϋρωςη τησ εξϋλιξησ του 

αςθενό πρϋπει να ςυντελεύται ςε τακτό βϊςη από το 

νοςηλευτό ό τον κοινωνικό λειτουργό που φροντύζει τον 

αςθενό κατ’ ούκον. 

(β) Συςτόνεται η επύςκεψη από νοςηλευτό, κοινωνικό 

λειτουργό και ιατρό (ό φυςιοθεραπευτό, εργοθεραπευτό, 

ψυχολόγο κ.α.) να πραγματοποιεύται κϊθε 10-15 ημϋρεσ, ενώ ο 

οικογενειακόσ βοηθόσ πρϋπει να επιςκϋπτεται καθημερινϊ 

την οικύα του αςθενό. 

(γ) Συςτόνεται ο νοςηλευτόσ, κοινωνικόσ λειτουργόσ και ιατρόσ 

να εκτελούν ενϋργειεσ εξατομικευμϋνησ φροντύδασ ςτο 

πλαύςιο μιασ ςυνεργατικόσ προςϋγγιςησ που περιλαμβϊνει: 

-ςχεδιαςμόσ φροντύδασ/παρεμβϊςεων 

-εφαρμογό 

-αποτύμηςη  

-καταγραφό 

Προτϊςεισ βελτύωςησ: Υροντύδα ςτο ςπύτι 



Διαςτϊςεισ Προτϊςεισ βελτύωςησ 

Πληρότητα 
υπηρεςιών 
Π.Φ.Υ. 

(α) Οι δομϋσ θα πρϋπει να παρϋχουν μια ελϊχιςτη δϋςμη 

πρωτογενών, δευτερογενών και τριτογενών υπηρεςιών 

πρόληψησ. 

(β) Οι ςυςτϊςεισ πρωτογενούσ πρόληψησ πρϋπει να 

περιλαμβϊνουν: διακοπό καπνύςματοσ, βελτύωςη διατροφόσ, 

ςύςταςη εμβολιαςμού, αποφυγό καθιςτικόσ ζωόσ, ενεργό 

ϊςκηςη και αποτελεςματικό διαχεύριςη του ϊγχουσ. 

(γ) Συςτόνεται η χρόςη διαγνωςτικών κλιμϊκων για την 

εκτύμηςη τησ ςωματικόσ υγεύασ (π.χ. SCORE-European Low Risk 

Chart, Frax Score, GPCOG, TYM, MMSE) και τησ ψυχικόσ υγεύασ (π.χ. 

WHO-5, GDS, PHQ-9). 

(δ) Συςτόνεται ο τακτικόσ ϋλεγχοσ εμβολιαςτικόσ κϊλυψησ 

των ατόμων και αναλόγωσ η ςύςταςη απαραύτητων 

εμβολιαςμών (π.χ. γρύπησ, πνευμονιόκοκκου, ϋρπητα ζωςτόρα) 

ςύμφωνα με το Εθνικό Πρόγραμμα Εμβολιαςμών. 
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Προτϊςεισ βελτύωςησ: Πρόληψη 



΢υμπερϊςματα (1) 

Η πλειονότητα των δομών Π.Φ.Υ. ςτην Ελλϊδα παρουςύαςαν 
μϋςο ϋωσ χαμηλό επύπεδο λειτουργικόσ διαςύνδεςησ 

 

 

 

 

 

Οι δομϋσ παρουςιϊζουν φτωχό απόδοςη ωσ προσ τισ 

διαςτϊςεισ:  

α) Διακυβϋρνηςη ςυςτόματοσ Π.Φ.Υ.  

β) Οικονομικϋσ ςυνθόκεσ 

γ) Συντονιςμό ςτην παροχό φροντύδασ υγεύασ 
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΢υμπερϊςματα (2) 

1. Ενεργοπούηςη αςθενών και χρηςτών υπηρεςιών υγεύασ 

2. ΢υνεργατικό προςϋγγιςη ςτη φροντύδα 

3. Οριζόντια διαςύνδεςη δομων ϋναντι κϊθετησ διαςύνδεςησ   

4. Σεκμηριωμϋνη πρακτικό βαςιςμϋνη ςτισ ενδεύξεισ 

5. Εξειδικευμϋνο και καλύτερα αμειβόμενο ανθρώπινο δυναμικό  

6. Ανανϋωςη εξοπλιςμού/υποδομών ςε ύπαιθρο και νηςιϊ 

7. Διαςύνδεςη υπϊρχοντοσ ηλεκτρονικού ςυςτόματοσ με ϋνα 

ενιαύο πληροφοριακό ςύςτημα υγεύασ  

8. ΢υνεχό αξιολόγηςη αποδοτικότητασ ςυςτόματοσ 
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Για ϋνα ςύςτημα Π.Φ.Υ. με υψηλό απόδοςη και ποιότητα  
κρύνονται αναγκαύα: 



Θερμϋσ ευχαριςτύεσ ςε όλουσ τουσ ςυνεργϊτεσ που 
ςυμμετεύχαν και υποςτόριξαν αυτό τό πρόγραμμα 
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