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Σξ 1978, με ςη διακήοσνη ςηπ σμδιάρκεφηπ ςηπ Alma Ata, 

η Ποχςξβάθμια Υοξμςίδα Τγείαπ εμπεοιέυει ρςιπ αουέπ 

ςηπ: 

 ςημ ξλξκληοχμέμη τοξμςίδα και  

 ςη διαςξμεακή ρσμεογαρία με ςη υοηριμξπξίηρη ςηπ 

καςάλληληπ ςευμξλξγίαπ. 

Πρωτοβάθμια Φροντίδα Υγείασ 



 Η Ποχςξβάθμια Υοξμςίδα Τγείαπ είμαι:  

 α) Δμιαία και ρσμςξμιρμέμη, διαρταλίζξμςαπ ςη λειςξσογική 

διαρύμδερη όλχμ ςχμ δημόριχμ δξμώμ ΠΥΤ, πξσ λειςξσογξύμ ρε 

μια γεχγοατικά ποξρδιξοιρμέμη πεοιξυή, σπό κξιμό ρσμςξμιρμό 

από έμαμ μόμξμ τξοέα 

 β) Ολξκληοχμέμη και ρσμευήπ, διαρταλίζξμςαπ ςη ρσμέυεια και 

ςη ρσμέπεια ρςη τοξμςίδα σγείαπ,. 

 Οι αουέπ ςηπ ρσμέυειαπ και ςηπ παοξυήπ ξλξκληοχμέμηπ 

τοξμςίδαπ ατξοξύμ κσοίχπ ρςη διαρύμδερη και ρσμεογαρία 

με δξμέπ και τξοείπ, ξι ξπξίξι δοαρςηοιξπξιξύμςαι ρςημ ΠΥΤ 

αλλά και ρςξ σπόλξιπξ σγειξμξμικό ρύρςημα (Δεσςεοξβάθμια 

και Σοιςξβάθμια Υοξμςίδα Τγείαπ).  

 

Πρωτοβάθμια Φροντίδα Υγείασ (2) 
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 Η αμάλσρη και εκςίμηρη ςχμ αδσμαμιώμ ςξσ 

στιρςάμεμξσ ρσρςήμαςξπ παοξυήπ ΠΥΤ ρςη υώοα μαπ, 

επιςοέπει ςημ καςάςανη ςχμ κσοιόςεοχμ ποξβλημάςχμ 

ρε δύξ βαρικξύπ άνξμεπ:   

 ςξμ ποώςξ άνξμα αμήκξσμ ξι αδσμαμίεπ ςηπ ΠΥΤ ρε 

ξογαμχςικό επίπεδξ  

 ςξ δεύςεοξ άνξμα αμήκξσμ ξι λειςξσογικέπ αδσμαμίεπ 

ςχμ δξμώμ ςηπ ΠΥΤ  

 

 

 «υέδιξ Δοάρηπ Ποχςξβάθμιαπ Υοξμςίδαπ Τγείαπ», (Κσοιόπξσλξπ 

Γιάμμηπ, et al) 

Υφιςτάμενο ςύςτημα παροχήσ υπηρεςιών ΠΦΥ 



 Δλλείφειπ ρςημ σλικξςευμική σπξδξμή και ρςξμ ςευμξλξγικό 

ενξπλιρμό, κσοίχπ ρε όςι ατξοά ςιπ μξμάδεπ ςξσ δημξρίξσ ςξμέα.  

 Έλλειφη καςάλληλα εκπαιδεσμέμξσ ποξρχπικξύ ρε θέμαςα ΠΥΤ.    

 Αδσμαμία ρυεδιαρμξύ, ξογάμχρηπ, αμάπςσνηπ και σλξπξίηρηπ 

ποξγοαμμάςχμ ποόληφηπ και ποξαγχγήπ ςηπ σγείαπ και 

καςαγοατήπ ςχμ επιδημιξλξγικώμ και μξρξλξγικώμ ποξςύπχμ ςξσ 

πληθσρμξύ.  

 Παοξυή διατξοεςικώμ ρε έκςαρη και πξιόςηςα σπηοεριώμ 

ποχςξβάθμιαπ τοξμςίδαπ, η ξπξία ξτείλεςαι ρςημ πληθώοα ςχμ 

δξμώμ και ςχμ τξοέχμ πξσ έυξσμ αμαλάβει ςημ παοξυή ασςώμ  ςχμ 

σπηοεριώμ.  

 Δλλιπήπ κάλσφη ςχμ αμαγκώμ ςξσ πληθσρμξύ και πεοιξοιρμέμη, 

ρςξ υοόμξ πξσ ζηςξύμςαι, διαθεριμόςηςα ςχμ σπηοεριώμ. 

Λειτουργικέσ αδυναμίεσ δομών ΠΦΥ 



 Αςελήπ και απξρπαρμαςική λειςξσογική διαρύμδερη ςχμ 

τξοέχμ παοξυήπ σπηοεριώμ ΠΥΤ ςόρξ μεςανύ ςξσπ όρξ 

και με ςιπ σπόλξιπεπ δξμέπ ςξσ σγειξμξμικξύ 

ρσρςήμαςξπ.  

 Αμεπαοκήπ ρςελέυχρη ςχμ μξμάδχμ ςηπ ΠΥΤ 

 Αδσμαμία ξλξκλήοχρηπ ςξσ θερμξύ ςξσ ξικξγεμειακξύ ή 

ποξρχπικξύ γιαςοξύ. 

 Αδσμαμία ποξραομξγήπ ςχμ μεςαοοσθμιρςικώμ 

ποξςάρεχμ ρςα ελλημικά δεδξμέμα και ρςα 

εγκαςερςημέμα καςαμαλχςικά ποόςσπα, καθώπ και ρςιπ 

απαιςήρειπ και ρςιπ αμάγκεπ ςχμ αρθεμώμ.  

Αδυναμίεσ τησ ΠΦΥ ςε οργανωτικό επίπεδο 



 Οι τξοείπ παοξυήπ σπηοεριώμ ΠΥΤ λειςξσογξύμ υχοίπ ρσμςξμιρμό 

και μεςανύ ςξσπ διαρύμδερη, με απξςέλερμα μα δημιξσογείςαι έμα 

κεμό ρςη ρσμέυεια ςηπ τοξμςίδαπ, εμώ δημιξσογξύμςαι και 

διατξοξπξιήρειπ ρςξμ όγκξ και ςημ πξιόςηςα ςχμ τοξμςίδχμ πξσ 

λαμβάμξσμ ξι υοήρςεπ διατξοεςικώμ δξμώμ ποχςξβάθμιαπ 

πεοίθαλφηπ.  

 Σξ πλαίριξ ασςό λειςξσογίαπ δεμ εσμξεί ςημ παοξυή ςημ σπηοεριώμ  

ποόληφηπ και ποξγοαμμάςχμ ποξαγχγήπ ςηπ σγείαπ και κξιμχμικήπ 

τοξμςίδαπ, ή ςημ αμάπςσνη εμόπ ξλξκληοχμέμξσ (integrated) 

ρσρςήμαςξπ ΠΥΤ, πξσ είμαι ςξ ζηςξύμεμξ ρε όλα ςα ρύγυοξμα και 

απξδξςικά ρσρςήμαςα σγείαπ.   

 Απαιςείςαι η λειςξσογική διαρύμδερη μεςανύ ςχμ τξοέχμ ΠΥΤ 

και μξμάδχμ/σπηοεριώμ κξιμχμικήπ τοξμςίδαπ. 

Λειτουργική διαςύνδεςη των υπηρεςιών ΠΦΥ 



 Όλεπ ξι δξμέπ σγείαπ ςξσ ΠΔΔΤ σπάγξμςαι ρςημ διξικηςική εσθύμη 

ςχμ ΤΠΔ από 1/1/2015.  

 Με ςημ ΤΑ Γ3α/ξικ. 3579 (Αο. Υύλλξσ 93/Β/20-01-2015) ξοίζεςαι η 

επιρςημξμική, μξρηλεσςική και εκπαιδεσςική διαρύμδερη όλχμ 

ςχμ δημξρίχμ δξμώμ παοξυήπ σπηοεριώμ Π.Υ.Τ., πξσ απξςελξύμ 

ςξ Π.Δ.Δ.Τ., με ςα Νξρξκξμεία ςηπ Δ.Τ.Πε. ρςημ ξπξία σπάγξμςαι 

και ςα ξπξία απξςελξύμ Νξρξκξμεία Αματξοάπ. 

 κξπόπ ςηπ επιρςημξμικήπ, μξρηλεσςικήπ και εκπαιδεσςικήπ 

διαρύμδερηπ, είμαι η απξςελερμαςική αμςιμεςώπιρη ςχμ 

ποξβλημάςχμ σγείαπ ςξσ πξλίςη, ξ ποξραμαςξλιρμόπ και η 

βελςίχρη ςηπ ποξρβαριμόςηςάπ ςξσ ρςξ ρύρςημα σγείαπ και η 

ξλξκληοχμέμη αμαςοξτξδόςηρη χπ ποξπ ςημ πξοεία ςηπ σγείαπ 

ςξσ, ειδικόςεοα ρε ςοειπ βαρικξύπ άνξμεπ σπηοεριώμ σγείαπ: 

 α) ςχμ πεοιπςώρεχμ άμερηπ (επείγξσραπ) αμςιμεςώπιρηπ 

 β) ςηπ διαυείοιρηπ υοξμίχμ μξρημάςχμ και  

 γ) ςηπ βελςίχρηπ και ποξαγχγήπ ςηπ σγείαπ ςχμ πξλιςώμ. 

 

 

Επιςτημονική, νοςηλευτική και εκπαιδευτική διαςύνδεςη 
όλων των δημοςίων δομών παροχήσ υπηρεςιών Π.Φ.Υ 



 ςξ πλαίριξ ςηπ επιρςημξμικήπ και εκπαιδεσςικήπ 

διαρύμδερηπ, ρςόυξπ ςχμ δοάρεχμ είμαι ξ κξιμόπ 

ποξγοαμμαςιρμόπ και η σλξπξίηρη έογχμ και 

ποξγοαμμάςχμ, ώρςε ξι μξμάδεπ ΠΥΤ μα είμαι ρε θέρη 

μα εογαρςξύμ απξςελερμαςικόςεοα, πξιξςικόςεοα και 

απξδξςικόςεοα ρε επίπεδξ κξιμόςηςαπ για ςημ σλξπξίηρη 

ςχμ ρκξπώμ ςξσ ΠΔΔΤ.  

 ςξ πλαίριξ ασςό, ςα Νξρξκξμεία Αματξοάπ, καλξύμςαι 

άμερα μα εναρταλίρξσμ και μα διεσκξλύμξσμ ςημ 

ποόρβαρη ςξσ ποξρχπικξύ ςξσ ΠΔΔΤ ρςιπ επιρςημξμικέπ 

βιβλιξθήκεπ και κάθε αμάλξγξ σλικό πξσ διαςηοξύμ 

(ρσμπεοιλαμβαμξμέμηπ ςηπ διαδικςσακήπ ποόρβαρηπ).  

 

Επιςτημονική και εκπαιδευτική διαςύνδεςη 



 Ο Διξικηςήπ ςηπ ΤΠΔ, ρσγκοξςεί Ομάδα Κξιμώμ Δοάρεχμ, 

απξςελξύμεμη από εκποξρώπξσπ ςχμ αομόδιχμ καςά πεοίπςχρη 

θερμικώμ ξογάμχμ: 

 ςα πέμςε (5) μέλη ςξσ Δπιρςημξμικξύ σμβξσλίξσ Ποχςξβάθμιαπ 

Υοξμςίδαπ Τγείαπ ςηπ ξικείαπ ΤΠΔ, 

 ςξμ Ποόεδοξ ςξσ Δπιρςημξμικξύ σμβξσλίξσ ςξσ Νξρξκξμείξσ Αματξοάπ 

 έμα μέλξπ ςξσ αομόδιξσ καςά πεοίπςχρη θερμικξύ ξογάμξσ ςξσ 

Νξρξκξμείξσ Αματξοάπ. 

Ο Τπξδιξικηςήπ ςηπ ΤΠΔ, ξ ξπξίξπ είμαι σπεύθσμξπ για ςημ Ποχςξβάθμια 

Υοξμςίδα Τγείαπ και ποξεδοεύει ςξσ Δπιρςημξμικξύ σμβξσλίξσ ΠΥΤ, 

ρσμςξμίζει ςη δοάρη ςηπ Ομάδαπ και έυει ςημ εσθύμη για ςημ ποξώθηρη ςηπ 

σλξπξίηρηπ ςχμ απξτάρεχμ πξσ λαμβάμξμςαι ρύμτχμα με ςξ ιρυύξμ θερμικό 

πλαίριξ. 

Οι σμςξμιρςέπ Δπιρςημξμικήπ Λειςξσογίαπ ςχμ ΚΤ και ξι Τπεύθσμξι Μξμάδχμ 

Τγείαπ εμημεοώμξσμ άμερα ςημ Ομάδα για κάθε ρυεςικό θέμα, ποόςαρη ή 

ποόβλημα πξσ ατξοά ρςη διαρύμδερη. 

Επιςτημονική και εκπαιδευτική διαςύνδεςη (2) 



 ςξ πλαίριξ ςηπ μξρηλεσςικήπ διαρύμδερηπ, 

καθιεοώμεςαι η διαδικαρία ςηπ παοαπξμπήπ από ςιπ 

δημόριεπ δξμέπ παοξυήπ σπηοεριώμ ΠΥΤ ποξπ ςα 

Νξρξκξμεία Αματξοάπ, ρςιπ παοακάςχ πεοιπςώρειπ: 

 Αμάγκηπ ενειδικεσμέμηπ τοξμςίδαπ από ιαςοξύπ 

ειδικξςήςχμ και άλλξσπ επαγγελμαςίεπ ΠΥΤ ή επείγξσραπ 

αμςιμεςώπιρηπ και μξρηλείαπ ρςξ Νξρξκξμείξ Αματξοάπ. 

 Αμάγκηπ ποαγμαςξπξίηρηπ πεοαιςέοχ διαγμχρςικξύ 

ελέγυξσ, όςαμ ςμήμα ή ρύμξλξ ασςξύ δεμ δύμαςαι μα 

ποαγμαςξπξιηθεί ρε κάπξια μξμάδα ςξσ ΠΔΔΤ. 

 Αμάγκηπ πεοαιςέοχ διεοεύμηρηπ ςηπ σγείαπ. 

 Αμάγκηπ κάλσφηπ πεοιρςαςικώμ πέοαμ ςξσ χοαοίξσ 

λειςξσογίαπ ςχμ μξμάδχμ ςξσ ΠΔΔΤ. 

 

Νοςηλευτική διαςύνδεςη 



 Η παοαπξμπή γίμεςαι:  

 ςα ΣΔΠ ςξσ Νξρξκξμείξσ Αματξοάπ, ετόρξμ ετημεοεύει, για 

ςημ αμςιμεςώπιρη ςξσ επείγξμςξπ/έκςακςξσ πεοιρςαςικξύ 

 ςα ςακςικά ενχςεοικά ιαςοεία ςξσ Νξρξκξμείξσ Αματξοάπ για 

ςξμ ποξγοαμμαςιρμό μξρηλείαπ, επέμβαρηπ ή διαυείοιρηπ 

υοξμίχμ μξρημάςχμ ρε κλιμικέπ ή από ιαςοξύπ ειδικξςήςχμ.  

 Η παοαπξμπή από ςιπ μξμάδεπ ςξσ ΠΔΔΤ ποξπ ςα Νξρξκξμεία, 

εκςελείςαι μέρχ ςξσ πεοιβάλλξμςξπ ςηπ ηλεκςοξμικήπ 

ρσμςαγξγοάτηρηπ (e−prescription) και παοαδίδεςαι ρςξμ αρθεμή. Σξ 

έμςσπξ παοαπξμπήπ αρθεμή παοαδίδεςαι ρςξμ εμδιατεοόμεμξ 

πξλίςη/αρθεμή από ςη δημόρια δξμή παοξυήπ σπηοεριώμ ΠΥΤ, ξ 

ξπξίξπ ςξ παοαδίδει ρςξ γοατείξ κίμηρηπ ή ρςη γοαμμαςεία ςχμ 

ενχςεοικώμ ιαςοείχμ ςξσ Νξρξκξμείξσ Αματξοάπ.  

 Σξ γοατείξ κίμηρηπ ή η γοαμμαςεία ςχμ ενχςεοικώμ ιαςοείχμ ςξσ 

Νξρξκξμείξσ Αματξοάπ, καςαγοάτξσμ ςα έμςσπα παοαπξμπήπ αρθεμώμ 

ρε ειδικό βιβλίξ πξσ ςηοείςαι ρε ασςέπ και έυξσμ ςημ εσθύμη απξρςξλήπ 

ρςη δημόρια δξμή παοξυήπ σπηοεριώμ ΠΥΤ ςξσ απαμςηςικξύ 

εμημεοχςικξύ ρημειώμαςξπ.  

 

 

Νοςηλευτική διαςύνδεςη (2) 



 Θεμελιώδηπ αουή λειςξσογίαπ ςηπ Ποχςξβάθμιαπ Υοξμςίδαπ Τγείαπ 

είμαι η διαςξμεακή ρσμεογαρία με ςξσπ ςξπικξύπ θερμξύπ και ςιπ 

κξιμχμικέπ δξμέπ, καθώπ και η εμεογόπ ρσμμεςξυή ςξσ πληθσρμξύ 

αματξοάπ ρςξ ρυεδιαρμό και ρςξμ έλεγυξ ςηπ αρτάλειαπ και ςηπ 

πξιόςηςαπ ςχμ παοευόμεμχμ σπηοεριώμ. 

 Οι δξμέπ ςηπ ΠΥΤ δεμ είμαι απλώπ διξικηςικά και λειςξσογικά 

ρσμδεδεμέμεπ με ςξ ρύρςημα σγείαπ, αλλά απξςελξύμ ςξ επίκεμςοξ 

και ςξ θεμέλιό ςξσ. 

 Η βαρική καιμξςξμία ςηπ ποόςαρηπ ςηπ Ομάδαπ Δογαρίαπ για ςημ 

Ποχςξβάθμια Υοξμςίδα Τγείαπ είμαι η αμάπςσνη Μξμάδχμ 

Υοξμςίδαπ Τγείαπ Γειςξμιάπ ρςιπ πόλειπ και Πεοιτεοειακώμ 

Ιαςοείχμ ρςημ επαουία, όπξσ μέρα από ςη λειςξσογία ςηπ Ομάδαπ 

Τγείαπ διαρταλίζεςαι η ρσμεπήπ και ρσμευήπ ξλξκληοχμέμη 

τοξμςίδα και η εμπλξκή ςηπ ςξπικήπ κξιμχμίαπ. Η ςεκμηοίχρη ςηπ 

λειςξσογίαπ ασςήπ θα ποέπει διαρταλιρςεί από επιμέοξσπ ςευμικέπ 

εκθέρειπ ενειδίκεσρηπ.  

 

Διαςύνδεςη και ςυντονιςμόσ υπηρεςιών και 
δομών ΠΦΥ (ομάδα εργαςίασ ΠΦΥ) 



 Οπξιξρδήπξςε θέλει μα υοηριμξπξιήρει ςξ Δθμικό Δίκςσξ ΠΥΤ 

ποέπει μα εγγοατεί ρςημ ΜξΥΤΓ/ΠΔΡΙ ςηπ γειςξμιάπ/πεοιξυήπ ςξσ, 

απξκςώμςαπ, ςασςόυοξμα, ςξμ Ηλεκςοξμικό Υάκελξ Τγείαπ ςξσ. 

Αλλαγή γιαςοξύ ή/και ΜξΥΤΓ/ΠΔΡΙ μπξοεί μα γίμει μέρα ρςα όοια 

ςξσ ξικείξσ Σξπικξύ Δικςύξσ ΠΥΤ, καςόπιμ αίςηρηπ ποξπ ςημ ξικεία 

ΔΤΠΔ. Η ποόρβαρη ρε ξπξιαδήπξςε άλλη δξμή ή λειςξσογία ςξσ 

Δθμικξύ Δικςύξσ ΠΥΤ γίμεςαι μόμξμ με παοαπξμπή από ςημ ξικεία 

ΜξΥΤΓ/ΠΔΡΙ. Μόμξμ ρε επείγξσρεπ καςαρςάρειπ μπξοεί μα 

παοακαμτθεί η ΜξΥΤΓ/ΠΔΡΙ και μα σπάονει απεσθείαπ ποόρβαρη 

ρςημ ξικεία  ΜΑΠΥΤ ή ςξ ξικείξ Νξρξκξμείξ.  

 Η διαρύμδερη ςχμ μξμάδχμ σγείαπ ςξσ Δθμικξύ Δικςύξσ ΠΥΤ ατξοά 

ςημ διαυείοιρη ςχμ παοαπξμπώμ, ςημ εκςίμηρη ςχμ αμαγκώμ 

τοξμςίδαπ σγείαπ ςξσ πληθσρμξύ, ςημ εκπαίδεσρη/καςάοςιρη όλχμ 

ςχμ εογαζόμεμχμ ρε ασςό και ςημ ανιξλόγηρη ςηπ λειςξσογίαπ ςξσ. 

Η διαρύμδερη ςχμ παοαπξμπώμ διαρταλίζεςαι μέρχ ςηπ 

σπξυοεχςικήπ εμημέοχρηπ ςξσ Ηλεκςοξμικξύ Υακέλξσ Τγείαπ, εμώ 

όλχμ ςχμ άλλχμ λειςξσογιώμ, διαρταλίζεςαι μέρχ 

ποξγοαμμαςιρμέμχμ ρσμαμςήρεχμ ςχμ μξμάδχμ. 

Διαςύνδεςη και ςυντονιςμόσ υπηρεςιών και 
δομών ΠΦΥ (ομάδα εργαςίασ ΠΦΥ) (2) 



 
- Μονάδα Αναθοράς  

ΠΦΥ  

- Αναθερόμενες ζε  

ασηή  

Μονάδες Γειηονιάς /  

Περιθερειακά Ιαηρεία  

Τοπικά Δίκτυα ΠΦΥ Τομείς ΠΦΥ 

Τοπικό 
Δίκτυο ΠΦΥ 

Τομέας 
ΠΦΥ 

Υ.Π.Ε 



 Α. Διαρύμδερη Μξμάδχμ Υοξμςίδαπ Τγείαπ Γειςξμιάπ 

(ΜξΥΤΓ)/Πεοιτεοειακώμ Ιαςοείχμ (ΠΔΡΙ) 

 Α.1 Σημ Μξμάδα Αματξοάπ Ποχςξβάθμιαπ Υοξμςίδαπ Τγείαπ (ΜΑΠΥΤ), 

ςηπ πεοιξυήπ εσθύμηπ ςξσπ 

 Α.2 Δεσςεοξβάθμιεπ σπηοερίεπ σγείαπ, για ςιπ καςαρςάρειπ εκείμεπ, όπξσ 

κοίμεςαι όςι ποέπει μα γίμει παοαπξμπή για δεσςεοξβάθμια διαγμχρςική 

διεοεύμηρη ή αμςιμεςώπιρη, υχοίπ ςημ διαμερξλάβηρη ςηπ ΜΑΠΥΤ. 

 Α.3 Δξμέπ σγείαπ και κξιμχμικήπ τοξμςίδαπ ςηπ Σξπικήπ Ασςξδιξίκηρηπ, 

μέρχ ςηπ λειςξσογικήπ διαρύμδερηπ με πυ Δημξςικά Ιαςοεία, Κξιμχμικέπ 

Τπηοερίεπ, ΚΑΠΗ, Ποξγοάμμαςα Βξήθειαπ ρςξ πίςι. Η διαρύμδερη ασςή 

διαρταλίζεςαι με Ποξγοαμμαςικέπ σμβάρειπ μεςανύ ΔΤΠΔ και Δήμχμ. 

 Α.4. Ομάδεπ κξιμχμικήπ αλληλεγγύηπ και ρςήοινηπ, εθελξμςικέπ 

ξογαμώρειπ, ΜΚΟ, ρςη βάρη ςχμ αμαγκώμ ςηπ πεοιξυήπ. 

 Α.5 υξλικέπ μξμάδεπ, με ρςόυξ ςημ σπξρςήοινη όληπ ςηπ ρυξλικήπ 

κξιμόςηςαπ (παιδιά, γξμείπ, εκπαιδεσςικξί)  

 Α.6 Ιαςοξπαιδαγχγικά κέμςοα 

 Α.7 Κέμςοα Χσυικήπ Τγιειμήπ και Κέμςοα Χσυικήπ Τγείαπ 

 Α.8 Διραγγελικέπ και Δικαρςικέπ Αουέπ 

Διαςύνδεςη και ςυντονιςμόσ υπηρεςιών και 
δομών ΠΦΥ (ομάδα εργαςίασ ΠΦΥ) (3) 



 



 Β. Διαρύμδερη Μξμάδαπ Αματξοάπ Ποχςξβάθμιαπ Υοξμςίδαπ 

Τγείαπ (ΜΑΠΥΤ). Η ΜΑΠΥΤ, πξσ απξςελεί ςξ δεύςεοξ επίπεδξ παοξυήπ 

σπηοεριώμ σγείαπ, ςξσ Σξπικξύ Δικςύξσ ΠΥΤ, βοίρκεςαι ρε διαρύμδερη με : 

 Β.1. Σιπ Μξμάδεπ Υοξμςίδαπ Τγείαπ Γειςξμιάπ (ΜξΥΤΓ) και ςα 

Πεοιτεοειακά Ιαςοεία (ΠΔΡΙ) 

 Β.2. Σα Δνχςεοικά Ιαςοεία ςξσ Νξρξκξμείξσ Αματξοάπ (ΔΙΝ). Η 

παοαπξμπή γίμεςαι με ποξϋπόθερη ςημ σπξυοεχςική εμημέοχρη ςξσ 

Ηλεκςοξμικξύ Υακέλξσ Τγείαπ. 

 Β.3. Δξμέπ φσυικήπ σγείαπ. Η ΜΑΠΥΤ, πξσ διαθέςει φσυίαςοξ και 

φσυξλόγξ, διαρσμδέει ςα άςξμα με φσυιαςοικά ή φσυξλξγικά 

ποξβλήμαςα (Μξμάδεπ Απενάοςηρηπ, Κέμςοα Ημέοαπ, Μξμάδεπ 

Νξρηλείαπ κ.α.) 

 Β.4. Διραγγελικέπ και Δικαρςικέπ Αουέπ 

 Β.5. Ιδιώςεπ γιαςοξύπ και ιδιχςικέπ δξμέπ σγείαπ ςηπ πεοιξυήπ για ςημ 

κάλσφη έκςακςχμ αμαγκώμ, με ειδικέπ ποξπ ςξύςξ ρσμβάρειπ, ξι ξπξίεπ 

γίμξμςαι ρςημ βάρη ποξγοαμμαςικώμ ρσμβξλαίχμ. 

 

 

Διαςύνδεςη και ςυντονιςμόσ υπηρεςιών και 
δομών ΠΦΥ (ομάδα εργαςίασ ΠΦΥ) (4) 



 Γ. Διαρύμδερη μεςανύ Σξμέα ΠΥΤ και άλλχμ Σξμέχμ ςξσ 

σρςήμαςξπ Τγείαπ 

 Ο κάθε Σξμέαπ ΠΥΤ μιαπ ΤΠΔ (βλέπε ςξμεξπξίηρη) ποέπει μα 

διαρσμδέεςαι, ρε κεμςοικό επίπεδξ, με άλλξσπ Σξμείπ ςξσπ ρσρςήμαςξπ 

σγείαπ, όπχπ με ασςξύπ ςηπ φσυικήπ σγείαπ.  

 Απαοαίςηςεπ ποξϋπξθέρειπ διαρύμδερηπ δξμώμ και σπηοεριώμ 

 Δημιξσογία Ηλεκςοξμικξύ Υακέλξσ Τγείαπ 

 Καθξοιρμόπ πεοιξυήπ εσθύμηπ ςχμ Σξπικώμ Δικςύχμ ΠΥΤ 

(ΜΑΠΥΤ/ΜΟΥΤΓ/ΠΔΡΙ) 

 Καθξοιρμόπ ςχμ Νξρξκξμείχμ Αματξοάπ 

 Καθξοιρμόπ ςηπ λειςξσογίαπ ςηπ διαρύμδερηπ, μέρχ ςηπ λειςξσογίαπ ςηπ 

Ομάδαπ Τγείαπ  

 Φαοςξγοάτηρη ρε κάθε Σξπικό Δίκςσξ ΠΥΤ ςχμ σπηοεριώμ σγείαπ (και 

φσυικήπ σγείαπ) και κξιμχμικήπ τοξμςίδαπ ςχμ σπηοεριώμ παιδείαπ 

(ρυξλεία, ΚΔΔΔΤ, ιαςοξπαιδαγχγικέπ μξμάδεπ, κ.α.), ςχμ Ομάδχμ 

Κξιμχμικήπ Αλληλεγγύηπ και ςήοινηπ, Δθελξμςικώμ  Οογαμώρεχμ και 

ΜΚΟ, ςχμ Δικαρςικώμ και Διραγγελικώμ Αουώμ 

 

 

Διαςύνδεςη και ςυντονιςμόσ υπηρεςιών και 
δομών ΠΦΥ (ομάδα εργαςίασ ΠΦΥ) (4) 



 Αμάπςσνη Ολξκληοχμέμξσ σρςήμαςξπ Πξιόςηςαπ και 

πιρςξπξίηρηπ ςχμ παοευξμέμχμ σπηοεριώμ ςχμ 

μξμάδχμ Ποχςξβάθμιαπ Υοξμςίδαπ Τγείαπ ςηπ 7ηπ ΤΠΔ 

Κοήςηπ 

 Σξ έογξ εμςάυθηκε ρςξ Δ.Π. «Αμάπςσνη Αμθοώπιμξσ Δσμαμικξύ» 

2007-2013 & σλξπξιείςαι ρςα Σμήμαςα Δπειγόμςχμ Πεοιρςαςικώμ, 

ρςα Σμήμαςα ςχμ Δνχςεοικώμ Ιαςοειώμ, ρςιπ Μξμάδεπ Σευμηςξύ 

Νετοξύ όλχμ ςχμ μξρξκξμειακώμ μξμάδχμ και ρςα ΠΔΔΤ- 

Κέμςοα Τγείαπ ςηπ 7ηπ ΤΠΔ Κοήςηπ. σμξλικά ςξ έογξ σλξπξιείςαι 

ρε 38 Μξμάδεπ Ποχςξβάθμιαπ Υοξμςίδαπ Τγείαπ. 

 ςόυξπ ςηπ 7ηπ ΤΠΔ Κοήςηπ είμαι η βελςίχρη ςηπ πξιόςηςαπ ςχμ 

παοευόμεμχμ σπηοεριώμ από ςιπ μξμάδεπ Ποχςξβάθμιαπ 

Υοξμςίδαπ Τγείαπ και η καλύςεοη διαυείοιρη ςχμ ιαςοικώμ 

πληοξτξοιώμ ςόρξ ρε ρυέρη με ςη διαθεριμόςηςά ςξσπ όρξ και με 

ςημ εμπιρςεσςικόςηςά ςξσπ.  

Δράςεισ οργανωτικού και Επιχειρηςιακού 
Αναςχεδιαςμού Π.Φ.Υ 7ησ ΥΠΕ Κρήτησ 



 Δπιδιώκεςαι η ςσπξπξίηρη και αμάπςσνη διαδικαριώμ διαυείοιρηπ 

ςηπ καθημεοιμήπ λειςξσογίαπ ςχμ Μξμάδχμ Π.Υ.Τ. με απώςεοξ 

ρςόυξ ςημ εταομξγή σρςημάςχμ Διαυείοιρηπ ςηπ Πξιόςηςαπ καςά 

ISO 9001:2008 και ςη ρυεςική πιρςξπξίηρη ςχμ παοαπάμχ 

μξμάδχμ, εμώ παοάλληλα ξι μξμάδεπ Π.Υ.Τ. θα δικςσχθξύμ 

αματξοικά με ςημ παοακξλξύθηρη ςχμ διαδικαριώμ, αλλά και 

ςχμ μέςοχμ πξσ θα λητθξύμ για ςημ ποξρςαρία ςχμ εσαίρθηςχμ 

ποξρχπικώμ δεδξμέμχμ.  

 Δμςόπ Νξεμβοίξσ 2015, ςξ έογξ ξλξκληοώμεςαι με ςη ρυεςική 

πιρςξπξίηρη ςχμ δξμώμ ΠΥΤ, εμώ έυξσμ νεκιμήρει ξι διαδικαρίεπ 

για ςημ αμάπςσνη ρσρςημάςχμ διαυείοιρηπ ςηπ πξιόςηςαπ ρςιπ 

μξμάδαπ σγείαπ ςξσ ΠΔΔΤ (ποώημ ιαςοεία ςξσ ΔΟΠΤΤ) ςηπ 7ηπ ΤΠΔ 

Κοήςηπ  

 

Δράςεισ οργανωτικού και Επιχειρηςιακού 
Αναςχεδιαςμού 7ησ ΥΠΕ Κρήτησ (2) 



 Δπέκςαρη ςξσ ιαςοικξύ τακέλξσ ρςημ ΠΥΤ 

 ςημ 7η ΤΠΔ Κοήςηπ λειςξσογεί εμιαίξ Ολξκληοχμέμξ 

Πληοξτξοιακό ύρςημα Τγείαπ (ΟΠΤ), διαρσμδέξμςαπ 

λειςξσογικά όλεπ ςιπ δξμέπ σγείαπ ςηπ σγειξμξμικήπ πεοιτέοειαπ.  

 Βαριζόμεμη ρςξ ΟΠΤ, έυει δημιξσογηθεί από ςημ 7η ΤΠΔ Κοήςηπ 

ηλεκςοξμικόπ τάκελξπ σγείαπ αρθεμξύπ, παοέυξμςαπ: 

 Πληοξτόοηρη για όλεπ ςιπ επιρκέφειπ ςξσ αρθεμξύπ ρςημ 7η ΤΠΔ 

Κοήςηπ (μξρξκξμείξ, Κέμςοξ Τγείαπ, Μξμάδα Τγείαπ, Πεοιτεοειακό 

Ιαςοείξ) 

 Ποόρβαρη ρε όλεπ ςιπ εογαρςηοιακέπ ενεςάρειπ πξσ έυει διεμεογήρει ξ 

αρθεμήπ ρε δημόριεπ δξμέπ σγείαπ ςηπ 7ηπ ΤΠΔ Κοήςηπ 

 Ποόρβαρη ρςα εμημεοχςικά ρημειώμαςα μξρηλείαπ, ρε κλιμικέπ πξσ 

λειςξσογξύμ ςξ ρύρςημα ΠΑΝΑΚΔΙΑ ςηπ 7ηπ ΤΠΔ Κοήςηπ 

 Ποόρβαρη ρε ιαςοικέπ πληοξτξοίεπ αρθεμώμ πξσ εμημεοώμξμςαι από 

ςξσπ ιαςοξύπ ςηπ ΠΥΤ 

 Έμαονη πλήοξσπ λειςξσογίαπ: 1/1/2016 

 

Δράςεισ οργανωτικού και Επιχειρηςιακού 
Αναςχεδιαςμού 7ησ ΥΠΕ Κρήτησ (3) 



 Αμάπςσνη Φάοςη Τγείαπ ρςημ 7η ΤΠΔ Κοήςηπ με ςη 

υοήρη γεχγοατικώμ ρσρςημάςχμ πληοξτξοιώμ 

 Πλήοη καςαγοατή ςχμ σπαουξσρώμ δξμώμ ΠΥΤ  

 

 Ποόςαρη ποξπ ςξ Τπξσογείξ Τγείαπ για ςημ 

δημιξσογία Σξμέχμ ΠΥΤ 

 Με κοιςήοια γεχγοατικά και πληθσρμιακά 

 Δεμ έυξσμ ςεθεί ρσγκεκοιμέμα κοιςήοια βάρη ςχμ ξπξίχμ 

θα γίμει η δημιξσογία ςξμέχμ 

Δράςεισ οργανωτικού και Επιχειρηςιακού 
Αναςχεδιαςμού 7ησ ΥΠΕ Κρήτησ (4) 



 Αμάπςσνη ποχςξκόλλχμ ρσμεογαρίαπ με τξοείπ 

 Με Μξμάδεπ Κξιμχμικήπ Υοξμςίδαπ: ποξγοαμμαςίζεςαι η 

σπξγοατή πλαιρίξσ ρσμεογαρίαπ μεςανύ ςηπ 7ηπ ΤΠΔ Κοήςηπ και 

ςξσ Κέμςοξσ Κξιμχμικήπ Ποόμξιαπ Πεοιτέοειαπ Κοήςηπ 

 Με κξιμχμικέπ σπηοερίεπ (πυ με Δήμξ Ηοακλείξσ για ςημ 

σπξρςήοινη ςξσ Ξεμώμα Κακξπξιημέμηπ Υοξμςίδαπ) 

 Με ρσλλξγικξύπ τξοείπ και ρχμαςεία 

 Με Διεσθύμρειπ Δκπαίδεσρηπ για ποαγμαςξπξίηρη δοάρεχμ 

ποξαγχγήπ και αγχγήπ σγείαπ ρε ρυξλικέπ μξμάδεπ 

 Με ςξ ΣΔΙ Κοήςηπ για ςημ από κξιμξύ διξογάμχρη δοάρεχμ 

εμημέοχρηπ και εσαιρθηςξπξίηρηπ 

 Δοάρη κιμηςώμ μξμάδχμ Χσυικήπ Τγείαπ με ςη ρσμεογαρία ςχμ 

Κέμςοχμ Τγείαπ  

 

Δράςεισ ςυνεργαςίασ 


