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Εθαρμογή ηοσ Νέοσ Μονηέλοσ Λειηοσργικής Διαζύνδεζης  



Βαςικά ΢τοιχεία του Ζργου 

• Σίτλοσ : Λειτουργικι διαςφνδεςθ φορζων πρωτοβάκμιασ φροντίδασ 
υγείασ με τισ μονάδεσ υγείασ με τθ χριςθ ενιαίων προτφπων ποιότθτασ – 
διαδικαςιϊν 

• Ανακζτουςα Αρχι: Ειδικόσ Λογαριαςμόσ Πανεπιςτθμίου Κριτθσ  

• Ανάδοχοσ: Διαδικαςία ΢φμβουλοι Επιχειριςεων Α.Ε. 

• Διάρκεια : 6 μινεσ  

• Χρθματοδότθςθ  : Επιχειρθςιακό Πρόγραμμα  «Διοικθτικι Μεταρρφκμιςθ 

2007-2013», με τθ ςυγχρθματοδότθςθ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ 

(Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Σαμείο) και Εκνικοφσ πόρουσ. 
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΢τόχοι του Ζργου 
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Εθαρμογή ηοσ Νέοσ Μονηέλοσ Λειηοσργικής Διαζύνδεζης  

Σο ζργο αποςκοπεί ςτθ λειτουργικι διαςφνδεςθ όλων των δομϊν 
ΠΦΤ), είτε αυτζσ είναι υπθρεςίεσ των εξωτερικϊν ιατρείων των 
νοςοκομείων, δθμόςιασ υγείασ και κοινωνικισ φροντίδασ, είτε 
αναφζρονται ςτο δθμόςιο τομζα (ΕΟΠΤΤ) και τον ιδιωτικό τομζα. 
Αναφζρονται επιγραμματικά ωσ ακολοφκωσ: 

 με υπθρεςίεσ νοςοκομειακισ περίκαλψθσ, δθμόςιασ υγείασ και 
κοινωνικισ φροντίδασ ςτα πλαίςια του ενιαίου χϊρου ΠΦΤ, με τθν 
χριςθ ενιαίων προτφπων-διαδικαςιϊν ποιότθτασ, κακϊσ και  

 Δθμόςιου - ΕΟΠΤΤ - Ιδιωτικϊν φορζων, κ.α. με τθν χριςθ ενιαίων 
προτφπων - διαδικαςιϊν ποιότθτασ. 

 

 

 

 



Η ςυγκεκριμζνθ προςζγγιςθ είναι ςυμβατι με δράςεισ προςαρμογισ των 

υπθρεςιϊν Τγείασ ςτο πλαίςιο τθσ Διοικθτικισ Μεταρρφκμιςθσ (ΚΑΛΛΙΚΡΑΣΗ΢) 

και με το νζο αςφαλιςτικό πλαίςιο, ενϊ λαμβάνει υπόψθ, τισ ςχετικζσ μελζτεσ 

για τισ απαιτοφμενεσ παρεμβάςεισ και τθν αποτίμθςθ αποτελεςμάτων των 

αλλαγϊν γεωγραφικισ κατανομισ, αποτφπωςθσ και αποτίμθςθσ των 

υφιςτάμενων υπθρεςιϊν υγείασ ςτισ περιφζρειεσ ςε επίπεδο κατανομισ 

πόρων Ε΢Τ.  

Η υλοποίθςθ του ζργου πραγματοποιικθκε ςε 4 Πακζτα Εργαςιϊν άμεςα 

ςυνυφαςμζνα μεταξφ τουσ ωσ προσ το αντικείμενο. Αυτό ςυμβαίνει διότι το 

ζργο περιελάμβανε ενζργειεσ ςχεδιαςτικοφ– οργανωτικοφ και 

υποςτθρικτικοφ χαρακτιρα.  

΢τόχοι του Ζργου 
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Εργαςίεσ του ΢υμβοφλου 
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Ανάπτυξθ Helpdesk 
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Ο Ανάδοχοσ ανζπτυξε ςφςτθμα καταγραφισ του ςυνόλου των 
ςυμβάντων / παρατθριςεων. τθσ υπθρεςίασ Help Desk, θ οποία 
είχε ωσ ςτόχο τθν κακολικι τεχνικι υποςτιριξθ των επαγγελματιϊν 
υγείασ (ΠΦΤ και μονάδεσ υγείασ) και λοιπϊν ςτελεχϊν που 
ςυμμετείχαν ςτθν εφαρμογι, χριςθ και διαχείριςθ του ςυνολικοφ 
ςυςτιματοσ μοντελοποίθςθσ των διαδικαςιϊν τθσ λειτουργικισ 
διαςφνδεςθσ με τισ μονάδεσ υγείασ. 

Σο ςφςτθμά είναι open-source CMS τοποκετθμζνο ςε Web Content 
Management System, παρζχοντάσ  επιπρόςκετεσ δυνατότθτεσ για 
τθν διευκόλυνςθ των απαραίτθτων εργαςιϊν δθμοςίευςθσ 
θλεκτρονικοφ περιεχομζνου ςτθν διαχείριςθ των πλθροφοριϊν από 
τθν ιςτοςελίδα του ζργου http://ld.ucdc.uoc.gr/ 
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Ανάπτυξθ Helpdesk 
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Είςοδοσ 

Η είςοδοσ ςτο HELPDESK γίνεται επιλζγοντασ από το μενοφ τθσ 
ιςτοςελίδασ τθν αντίςτοιχθ επιλογι HELPDESK 

 

 

 



Ανάπτυξθ Helpdesk 
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΢φνδεςθ με το HELPDESK 
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Ανάπτυξθ Helpdesk 

10 

΢υμπλιρωςθ Φόρμασ  
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Ανάπτυξθ Helpdesk 
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΢υμπλιρωςθ Φόρμασ 

Σο ερωτθματολόγιο χωρίηεται  ςε 4 κφριεσ κατθγορίεσ,  

1.Χρόνιο Νόςθμα,  

2.Ζκτακτο ι επείγον,  

3.Κατ’ οίκον φροντίδα &  

4.Πρόλθψθ  
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Ανάπτυξθ Helpdesk 
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΢υμπλιρωςθ Φόρμασ 

Η φόρμα που ζχει αναπτυχκεί ζχει τθ δυνατότθτα να υποβάλει ςχόλια – 
προτάςεισ ανεξάρτθτα από τα ερωτθματολόγια προκειμζνου να 
αξιοποιθκοφν από τον Φορζα για τθ βελτίωςθ τθσ διαδικαςίασ για κάκε 
κφρια διαδικαςία. 
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Ανάπτυξθ Helpdesk 
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΢υμπλιρωςθ Φόρμασ 

Σζλοσ, θ εφαρμογι προςφζρει τθ δυνατότθτα αξιολόγθςθσ κάκε 
διαδικαςίασ με τθ χριςθ διαβακμιςμζνθσ κλίμακασ, ϊςτε να εξάγονται 
ςτατιςτικά ςτοιχεία για τθν ζκδοςθ ποιοτικϊν και ποςοτικϊν αναφορϊν. 
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Ανάπτυξθ Helpdesk 
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΢θμειϊνεται ότι:  

Ο Ανάδοχοσ εκτόσ από το διαδικτυακό  help desk (ειδικι θλεκτρονικι 
φόρμα- web based) ανζπτυξε και φυςικό help desk (τθλεφωνικό κζντρο, 
email, φαξ)  

Επίςθσ, τα ςτελζχθ του Αναδόχου που παρείχαν επιτόπια υποςτιριξθ ςτισ 
δομζσ ΠΦΤ κατά τθν πιλοτικι λειτουργία διατιρθςαν τακτι επικοινωνία με 
τισ ομάδεσ Χρθςτϊν που ςυμμετείχαν ςτθν Πιλοτικι Λειτουργία και μετά το 
πζρασ αυτισ.  
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Εκπαίδευςθ ΢υμμετεχόντων ςτθν Πιλοτικι 
Εφαρμογι  
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Αποςτολι του εκπαιδευτικοφ προγράμματοσ αποτζλεςαν τα εξισ: 

 Η παροχι των απαραίτθτων γνϊςεων, ικανοτιτων και δεξιοτιτων του 
ςυμμετζχοντοσ ανκρϊπινου δυναμικοφ για να μπορεί να ανταποκρικεί ςτθν 
εφαρμογι του μοντζλου λειτουργικισ διαςφνδεςθσ των  φορζων ΠΦΤ   

 Η δθμιουργία επάλλθλων δικτφων ςτελεχϊν που κα ςυμβάλλουν ςτθ 
διάδοςθ τθσ χριςθσ και τθσ κουλτοφρασ των αλλαγϊν, ςτοχεφοντασ ςτθν 
ομαλι υλοποίθςθ και λειτουργία του ςυνόλου του Ζργου.  

.  
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Εκπαίδευςθ ΢υμμετεχόντων ςτθν Πιλοτικι 
Εφαρμογι  
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Για τθν πραγματοποίθςθ του εκπαιδευτικοφ προγράμματοσ αναπτφχκθκε από τον Ανάδοχο 
ολοκλθρωμζνο ςφςτθμα εκπαίδευςθσ και τθλε-ςυνεργαςίασ (Ο΢ΕΣ) το οποίο αποτελείται 
από δφο υποςυςτιματα: 

 Τποςφςτθμα ςφγχρονθσ τθλε- εκπαίδευςθσ 

Σο Τποςφςτθμα ςφγχρονθσ τθλε- εκπαίδευςθσ ζγινε ςε  "πραγματικό χρόνο" και αφορά 
τόςο ςτθν ανταλλαγι απόψεων όςο  και εκπαιδευτικοφ υλικοφ. Ειδικότερα, το 
προτεινόμενο ςφςτθμα  ςφγχρονθσ τθλεκατάρτιςθσ πραγματοποιικθκε μζςω τθσ 
 πλατφόρμασ εκπαίδευςθσ web Openmeetings είναι: 
http://webconf.datacenter.uoc.gr 

 Τποςφςτθμα αςφγχρονθσ τθλε- εκπαίδευςθσ 

Σο Τποςφςτθμα αςφγχρονθσ τθλεκατάρτιςθσ (Asynchronous Web Based Training) βαςίςτθκε  
ςτθν πιο ενθμερωμζνθ ζκδοςθ του MOODLE. Η διεφκυνςθ τθσ υπθρεςίασ αςφγχρονθσ 
εκπαίδευςθσ είναι: http://ld.ucdc.uoc.gr/moodle/login/index.php 
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Εκπαίδευςθ ΢υμμετεχόντων ςτθν Πιλοτικι 
Εφαρμογι  

17 

Οι κεματικζσ ενότθτεσ που εξετάςτθκαν τόςο μζςω τθσ ςφγχρονθσ, όςο και μζςω 
τθσ αςφγχρονθσ εκπαίδευςθσ ιταν οι εξισ:  

 Νζεσ αναςχεδιαςμζνεσ διαδικαςίεσ βάςει ερωτθματολογίων  

 Χριςθ Ολοκλθρωμζνου ΢υςτιματοσ Εκπαίδευςθσ και Σθλε-ςυνεργαςίασ -
Ο΢ΕΣ 

 Διαχείριςθ τθσ αλλαγισ - Μεταβίβαςθ τθσ «κουλτοφρασ» τθσ «δικτφωςθσ» 
των υγειονομικϊν δομϊν και των υπθρεςιϊν που αναπτφςςονται 

 

΢τθν εκπαίδευςθ ςυμμετείχαν ςτελζχθ από τισ δομζσ που ζλαβαν μζροσ ςτθν 
πιλοτικι εφαρμογι , ςτελζχθ του Αναδόχου και τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ.  
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Πιλοτικι Εφαρμογι του 

Μοντελοποιθμζνου ΢υςτιματοσ  
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΢το πλαίςιο του Τποζργου 2 πραγματοποιικθκε θ υλοποίθςθ πιλοτικισ 
λειτουργίασ ςε δομζσ ΠΦΤ τθσ θλεκτρονικισ εφαρμογισ (πλθροφοριακό 
ςφςτθμα) που αναπτφχκθκε κατά το Τποζργο 1 και θ οποία ςτόχευε ςτθν 
υποςτιριξθ του ςυςτιματοσ καταγραφισ και θλεκτρονικισ αποτφπωςθσ 
επιλεγμζνων προτφπων διαδικαςιϊν λειτουργικισ διαςφνδεςθσ των 
μονάδων ΠΦΤ.  

Κατά τθν πιλοτικι εφαρμογι του αποτυπϊκθκαν και αξιολογικθκαν από τον 
Ανάδοχο οι εξισ διαδικαςίεσ - τφποι περιπτϊςεων ςτισ ςυμμετζχουςεσ 
δομζσ πρωτοβάκμιασ φροντίδασ υγείασ: 

o Διαχείριςθ αςκενοφσ με χρόνιο νόςθμα 

o Διαχείριςθ αςκενοφσ με ζκτακτο ι επείγον πρόβλθμα υγείασ 

o Διαχείριςθ αςκενοφσ  ςτο ςπίτι (κατ’ οίκον φροντίδα) 
o Δράςεισ πρόλθψθσ και προαγωγισ υγείασ   
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Για τθν αποτελεςματικι υποςτιριξθ του προγράμματοσ πιλοτικισ 
λειτουργίασ ο Ανάδοχοσ παρείχε το απαιτοφμενο προςωπικό για τθν 
επιτόπια υποςτιριξθ του προγράμματοσ ςτισ εξισ γεωγραφικζσ περιοχζσ : 

 7θ Τγειονομικι Περιφζρεια - Κριτθ 

 Ηράκλειο 

 Ρζκυμνο 

 Χανιά 

 Νθςιά Νοτίου Αιγαίου 2θσ Τγειονομικισ Περιφζρειασ  

 Ρόδοσ  

 Κωσ  

Ειδικότερα: 
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΢υμμετζχουςα Δομι ΠΦΤ   ΢υμμετζχουςα Μονάδα 

Δομισ ΠΦΤ   

Περιςτατικό – Διαδικαςία που 

κα παρακολουκείται ςε πιλοτικι 

εφαρμογι  

Πανεπιςτθμιακό Γενικό 

Νοςοκομείο Ηρακλείου 

 

 ΣΕΙ 

 Ψυχιατρικι Κλινικι 

Ενθλίκων – Εξωτερικά 

Ιατρεία  

 ΣΕΠ 

 Χρόνιο νόςθμα 

 Ζκτακτο ι επείγον 

περιςτατικό 

 Πρόλθψθ  

Γενικό Νοςοκομείο 

Ηρακλείου «Βενιηζλειο –

Πανανείου» 

 

 ΣΕΙ 

 Ψυχιατρικό Σμιμα– 

Εξωτερικά Ιατρεία  

 ΣΕΠ 

 Χρόνιο νόςθμα 

 Ζκτακτο ι επείγον 

περιςτατικό 

 Πρόλθψθ 

Διμοσ Ηρακλείου  

  

  

 Διεφκυνςθ Κοινωνικισ 

Ανάπτυξθσ:  

Πρόγραμμα Βοικεια 

ςτο ΢πίτι 

 Κατ’ οίκον (φροντίδα ςτο 

ςπίτι) 
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΢υμμετζχουςα Δομι ΠΦΤ   ΢υμμετζχουςα Μονάδα 

Δομισ ΠΦΤ   

Περιςτατικό – Διαδικαςία 

που κα παρακολουκείται 

ςε πιλοτικι εφαρμογι  

Γενικό Νοςοκομείο 

Ρεκφμνου  

  

 ΣΕΙ 

 ΣΕΠ  

 Ψυχιατριακό Σμιμα 

 Χρόνιο νόςθμα 

 Ζκτακτο ι επείγον 

περιςτατικό 

 Πρόλθψθ 

Κζντρο Τγείασ ΢πθλίου  

  

   Χρόνιο νόςθμα 

 Ζκτακτο ι επείγον 

περιςτατικό 

 Πρόλθψθ 



 
Πιλοτικι Εφαρμογι του 
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΢υμμετζχουςα Δομι ΠΦΤ   ΢υμμετζχουςα Μονάδα Δομισ 

ΠΦΤ   

Περιςτατικό – Διαδικαςία 

που κα παρακολουκείται 

ςε πιλοτικι εφαρμογι  

Γενικό Νοςοκομείο Χανίων 

“Άγιοσ Γεϊργιοσ” 

  

 ΣΕΙ 

 ΣΕΠ  

 Ψυχιατρικό Σμιμα- 

Ψυχιατρικι Κλινικι 

Ενθλίκων 

 Χρόνιο νόςθμα 

 Ζκτακτο ι επείγον 

περιςτατικό 

 Πρόλθψθ 

Διμοσ Χανίων   Κοινωφελισ επιχείρθςθ 

Διμου Χανίων:  

Πρόγραμμα Βοικεια ςτο 

΢πίτι 

  

 Κατ’ οίκον (φροντίδα 

ςτο ςπίτι) 
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΢υμμετζχουςα Δομι ΠΦΤ   ΢υμμετζχουςα Μονάδα 
Δομισ ΠΦΤ   

Περιςτατικό – Διαδικαςία 
που κα παρακολουκείται 
ςε πιλοτικι εφαρμογι  

Γενικό Νοςοκομείο Ρόδου 
"Ανδρζασ Παπανδρζου" 
  

 ΣΕΙ 
 ΣΕΠ  

  

 Χρόνιο νόςθμα 
 Ζκτακτο ι επείγον 

περιςτατικό 
 Πρόλθψθ 

Κζντρο Τγείασ Αρχάγγελου 
Ρόδου 
  

   Χρόνιο νόςθμα 
 Ζκτακτο ι επείγον 

περιςτατικό 
 Πρόλθψθ 

Διμοσ Ρόδου  
  

 Πρόγραμμα Βοικεια ςτο 
΢πίτι 

 Κατ’ οίκον (φροντίδα 
ςτο ςπίτι) 

Γενικό Νοςοκομείο – Κ.Τ ΚΩ  ΣΕΙ 
 ΣΕΠ  

  

 Χρόνιο νόςθμα 
 Ζκτακτο ι επείγον 

περιςτατικό, 
 Πρόλθψθ 

Διμοσ Κω  Πρόγραμμα Βοικεια ςτο 
΢πίτι 

 Κατ’ οίκον (φροντίδα 
ςτο ςπίτι) 
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Για τθν  απρόςκοπτθ και αποτελεςματικι υλοποίθςθ του προγράμματοσ πιλοτικισ 
λειτουργίασ, αναπτφχκθκε ζνα ολοκλθρωμζνο ςχζδιο δράςθσ ςτο οποίο 
αποτυπϊκθκαν οι απαιτοφμενεσ δράςεισ ςυντονιςμοφ και εφαρμογισ του 
προγράμματοσ.  

• Έγκριςη από την Αναθέτουςα Αρχή των δομών ΠΦΥ που προτείνονται να 
λάβουν μέροσ ςτην πιλοτική λειτουργία 

• Αποςτολή ςχετικών επιςτολών ενημέρωςησ των δομών που θα λάβουν μέροσ 
ςτην πιλοτική λειτουργία 

• Προςδιοριςμόσ χρηςτών που θα ςυμμετέχουν ςτην πιλοτική λειτουργία από την 
πλευρά των δομών ΠΦΥ  

• Υλοποίηςη τησ εκπαίδευςησ των χρηςτών των δομών ΠΦΥ που θα λάβουν μέροσ 
ςτην πιλοτική λειτουργία  

• Εγκατάςταςη ςτελεχών Αναδόχου επιτόπιασ υποςτήριξησ ςτισ δομέσ ΠΦΥ που 
θα λάβουν μέροσ ςτην πιλοτική λειτουργία 

• Υλοποίηςη τησ πιλοτικήσ λειτουργίασ του ςυςτήματοσ  

• Προβολή και διάχυςη των αποτελεςμάτων τησ πιλοτικήσ λειτουργίασ μέςα από 
την ιςτοςελίδα του έργου, ανακοινώςεισ/άρθρα, ενημερωτικά δελτία και 
ενημερωτικά φυλλλάδια 
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Ωσ κφριοι εμπλεκόμενοι ςτθ ροι των διαδικαςιϊν  

 Διαχείριςθ αςκενοφσ με χρόνιο νόςθμα 
 Διαχείριςθ αςκενοφσ με ζκτακτο ι επείγον πρόβλθμα υγείασ 
 Δράςεισ πρόλθψθσ και προαγωγισ υγείασ   
αναγνωρίηονται οι γιατροί, οι οποίοι υποςτθρίηονται επικουρικά από 
νοςθλευτζσ.  

Ωςτόςο, ςτθν περίπτωςθ τθσ Διαχείριςθσ αςκενοφσ ςτο ςπίτι (κατ’ οίκον 
φροντίδα) οι εμπλεκόμενοι ορίηονται ανάλογα με τθν περίπτωςθ του κάκε 
περιςτατικοφ, κακϊσ και με τισ ανάγκεσ των αςκενϊν. Ειδικότερα, θ 
παρουςία του οικογενειακοφ βοθκοφ είναι αρκετά ςυχνι κυρίωσ για τθν 
κάλυψθ κακθμερινϊν αναγκϊν , όπωσ ψϊνια. Επίςθσ, ο κοινωνικόσ 
λειτουργόσ και ο ψυχολόγοσ διαδραματίηουν  ιδιαίτερα ςθμαντικό ρόλο 
παράλλθλα με τουσ νοςθλευτζσ και φυςικά τουσ γιατροφσ αναφορικά με 
ςχεδιαςμό, τθν εφαρμογι και τθν αποτίμθςθ τθσ παρζμβαςθσ ςτο πλαίςιο 
τθσ εξατομικευμζνθσ φροντίδασ για τον αςκενι.  
 



 
Πιλοτικι Εφαρμογι του 

Μοντελοποιθμζνου ΢υςτιματοσ  
 

26 

Εθαρμογή ηοσ Νέοσ Μονηέλοσ Λειηοσργικής Διαζύνδεζης  

Κατά τθν πιλοτικι εφαρμογι του μοντελοποιθμζνου ςυςτιματοσ 
αποτυπϊκθκαν κάποια ςθμεία ςυμφόρεςθσ, τα οποία εμπόδιηαν τθν 
αποτελεςματικι λειτουργία του. Ειδικότερα: 

 Η απουςία θλεκτρονικοφ αρχείου: ΢τισ περιςςότερεσ δομζσ δεν 
διατθρείτε θλεκτρονικό αρχείο. Tα ςτοιχεία του αςκενι καταχωροφνται 
θλεκτρονικά κακϊσ και οι εργαςτθριακζσ εξετάςεισ, το ιςτορικό όμωσ 
διατθρείτε χειρόγραφα και αυτό δθμιουργεί και κακυςτεριςεισ αλλά και 
απουςία ςυνζχειασ ςτθν παρακολοφκθςθ του αςκενι.  

 Απουςία απαραίτθτθσ υλικοτεχνικισ υποδομισ και ειδικότερα 
ςφνδεςθσ internet και δικτφου ςτα ΣΕΙ και ΣΕΠ των Νοςοκομείων και ςτα 
Κζντρα Τγείασ : Σο εν λόγω κενό ςτθν τεχνολογικι υποδομι των δομϊν 
δθμιουργεί δυςκολίεσ ανταπόκριςθσ ςε αρκετζσ περιπτϊςεισ ςε 
ανάλογεσ κακυςτεριςεισ.  
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 Η απουςία γραφείου διαλογισ/υποδοχισ:  ΢τισ περιςςότερεσ δομζσ δεν 
υπάρχει ςχετικό γραφείο και οι αςκενείσ απλά ςτζκονται ςτθν ουρά, 
γεγονόσ που δθμιουργεί ςχετικι ςυμφόρεςθ. Εξαίρεςθ αποτελεί το 
γυναικολογικό τμιμα των εξωτερικϊν ιατρείων, το οποίο ζχει διοικθτικι 
υποδοχι.  

 Η απουςία διοικθτικοφ προςωπικοφ: ΢ε αρκετζσ δομζσ παρουςιάηεται 
ζλλειψθ ςτο διοικθτικό προςωπικό και ωσ εκ τοφτου ςχετικά διοικθτικά 
ζγγραφα, χρειάηεται να ςυμπλθρϊνονται από γιατροφσ γεγονόσ που 
δθμιουργεί αναμονι και ςχετικι ςυμφόρεςθ.  

 Η ζλλειψθ υγειονομικοφ υλικοφ: Τπάρχουν ςοβαρζσ ελλείψεισ ςτο 
υγειονομικϊν υλικό των δομϊν, οι οποίεσ ζχουν ωσ αποτζλεςμα τόςο τθν 
κακυςτζρθςθ αντιμετϊπιςθσ των περιςτατικϊν (κυρίωσ των επειγόντων) 
όςο και τθν πλιρθ αδυναμία αντιμετϊπιςθσ τουσ και επομζνωσ τθν 
παραπομπι τουσ ςε δομι τθσ ΔΦΤ.  
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Μετά τθν  ολοκλιρωςθ τθσ Πιλοτικισ Εφαρμογισ ο Ανάδοχοσ παρουςίαςε ςυςτθματικά 

΢υςτιματα Πρωτοβάκμιασ Φροντίδασ Τγείασ επιλεγμζνων Ευρωπαϊκϊν χωρϊν ϊςτε να 

δϊςει προτάςεισ επίλυςθσ προβλθμάτων, τα οποία αφοροφν και τθν Ελλάδα.  

Η επιλογι των χωρϊν βαςίςτθκε ςτα κριτιρια τθσ δομισ και διάρκρωςθσ του ςυςτιματοσ 

Πρωτοβάκμιασ φροντίδασ Τγείασ , του επιπζδου των δαπανϊν για τθν υγεία και τισ 

ςθμαντικζσ μεταρρυκμιςτικζσ προςπάκειεσ που ζχουν κάνει.  

Ζτςι επιλζχκθκαν: 

  τρεισ χϊρεσ με κυρίαρχο ςφςτθμα διεφκυνςθσ – ςυντονιςμοφ του ςυνολικοφ 

ςυςτιματοσ υγείασ το κρατικοοικονομικό Beveridge (Μ. Βρετανία, Φινλανδία, 

Δανία),  

 δφο χϊρεσ με κυρίαρχο μθχανιςμό δομισ και λειτουργίασ το κορπορατιςτικό μοντζλο 

Bismark (Γερμανία και Ολλανδία) και  

 μια χϊρα με κάποια ςτοιχεία του μοντζλου τθσ αγοράσ (Ελβετία).  
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Σο γνωςτικό ενδιαφζρον τθσ ανάλυςθσ των ςυςτθμάτων πρωτοβάκμιασ φροντίδασ 

υγείασ των επιλεγμζνων χωρϊν επικεντρϊκθκε ςτισ εξισ περιοχζσ:  

 Γενικά χαρακτθριςτικά,  

 Οργάνωςθ και χρθματοδότθςθ,  

 Ποιότθτα,  

 Νζεσ μορφζσ παροχισ φροντίδασ υγείασ,  

 Αξιολόγθςθ 
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Λαμβάνοντασ υπόψθ τισ ςυνιςτϊςεσ του Ελλθνικοφ ΢υςτιματοσ Πρωτοβάκμιασ 
Φροντίδασ Τγείασ αλλά και τα βαςικότερα χαρακτθριςτικά που ςυνκζτουν τισ βζλτιςτεσ 
ςυνκικεσ οργάνωςθσ και λειτουργίασ των Ευρωπαϊκϊν ςυςτθμάτων υγείασ που 
μελετικθκαν προκφπτουν κάποιεσ προτάςεισ βελτίωςθσ των ςυνκθκϊν λειτουργίασ του 
Ελλθνικοφ ΢υςτιματοσ. Ειδικότερα: 

 Αποκζντρωςθ – το ςφςτθμα υγείασ βρίςκεται κοντά ςτον πολίτθ-χριςτθ των 
υπθρεςιϊν 

 Γενικοί Γιατροί, Ομάδεσ Γενικϊν Γιατρϊν, gatekeeping 

 Διαπραγματεφςεισ και ςτοιχεία ελεγχόμενου ανταγωνιςμοφ, ςφαιρικοί 
προχπολογιςμοί 

 Διαςφάλιςθ τθσ ποιότθτασ, Οδθγίεσ, Δικαιϊματα των αςκενϊν, νομικι κάλυψθ 

 

Αναλυτικότερα:  
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 Ο Θεςμόσ του Γενικοφ Γιατροφ ι αλλιϊσ Οικογενειακοφ, ο οποίοσ είναι ευρφτατα 
διαδεδομζνοσ ςτισ Ευρωπαϊκζσ χϊρεσ (Μ. Βρετανία, Δανία, Ολλανδία, Φινλανδία, 
Γερμανία), λειτουργεί ωσ «gatekeeper» για τα ανϊτερα επίπεδα φροντίδασ υγείασ 
(Νοςοκομεία και εξειδικευμζνοι γιατροί). Πιο ςυγκεκριμζνα, είτε επιτρζπεται θ 
πρόςβαςθ ςτουσ εξειδικευμζνουσ γιατροφσ και ςτα νοςοκομεία μόνο με παραπομπι 
του Γενικοφ γιατροφ ( Δανία, Μ. Βρετανία, Ολλανδία), είτε παρζχονται κετικά κίνθτρα 
ςτουσ αςφαλιςμζνουσ για παραχϊρθςθ του δικαιϊματοσ επιλογισ του γιατροφ τουσ, 
για παράδειγμα θ μείωςθ ι θ επιςτροφι ενόσ ποςοςτοφ τθσ ειςφοράσ (Ελβετία, 
οριςμζνα Καντόνια).  

 Η κζςπιςθ δεικτϊν ποιότθτασ για τα αποτελζςματα των κεραπειϊν, τθν ικανοποίθςθ 
των αςκενϊν και των προμθκευτϊν των υπθρεςιϊν υγείασ, θ ζκδοςθ οδθγιϊν για τθν 
ιατρικι φροντίδα και οργάνωςθ, είναι μια ακόμα ςφγχρονθ τάςθ ςτθν Ευρϊπθ. Η 
διαςφάλιςθ τθσ ποιότθτασ είναι ηιτθμα προτεραιότθτασ ςε όλεσ τισ χϊρεσ. ΢τθν 
Ολλανδία θ υπευκυνότθτα τοποκετείται ςτα χζρια των προμθκευτϊν των υπθρεςιϊν 
υγείασ και οι κρατικζσ αρχζσ παίηουν υποβοθκθτικό ρόλο. ΢τθν Ελβετία ιδθ ιςχφει θ 
υποχρεωτικι ςυνεχιηόμενθ εκπαίδευςθ για τουσ γιατροφσ ςε ετιςια βάςθ.  
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 Η αποκζντρωςθ ςτθ λιψθ των αποφάςεων, μπορεί να δρομολογθκεί ικανοποιθτικά 
αν μελετθκεί ζνα ιςχυρό πλεονζκτθμα του Φινλανδικοφ ςυςτιματοσ: θ ςυςχζτιςθ τθσ 
χρθματοδότθςθσ μζςω φορολογίασ με τθν οργάνωςθ και παροχι των υπθρεςιϊν 
υγείασ ςε τοπικό επίπεδο (Κζντρα Τγείασ). Είναι απαραίτθτθ θ προθγοφμενθ ανάπτυξθ 
των κατάλλθλων οργανωτικϊν δομϊν και λειτουργικϊν διαδικαςιϊν πριν τθν ανάκεςθ 
διαμεςολαβθτικοφ ρόλου πλιρουσ μορφισ του γενικοφ γιατροφ προσ τισ άλλεσ 
υπθρεςίεσ ι ακόμθ περιςςότερο θ ανάκεςθ ευκυνϊν ρυκμιςτι των δαπανϊν υγείασ 
με τθν εντολι διαχείριςθσ προχπολογιςμϊν.  

 Σζλοσ, ο ςχεδιαςμόσ και ο ζλεγχοσ του αρικμοφ των γιατρϊν που 
δραςτθριοποιοφνται ςε κάκε γεωγραφικι περιφζρεια ανά οριςμζνο αρικμό 
κατοίκων είναι μια απαραίτθτθ διαδικαςία για τθν ςυςτθματικι ανάπτυξθ του 
ςυςτιματοσ πρωτοβάκμιασ φροντίδασ (Δανία, 1325 εγγεγραμμζνοι αςκενείσ ανά 
γενικό γιατρό).  
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΢χζδιο Επικοινωνιακισ Πολιτικισ  

Δράςεισ Επικοινωνίασ – Δθμοςιότθτασ 
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Ανάπτυξθ – ΢υντιρθςθ διαδικτυακοφ τόπου  

Η ιςτοςελίδα http://ld.ucdc.uoc.gr/ ζχει ωσ πυρινα το ςφςτθμα διαχείριςθσ 
περιεχομζνου (content management system – CMS) "Joomla".  

http://ld.ucdc.uoc.gr/
http://ld.ucdc.uoc.gr/
http://ld.ucdc.uoc.gr/
http://ld.ucdc.uoc.gr/
http://ld.ucdc.uoc.gr/
http://ld.ucdc.uoc.gr/
http://ld.ucdc.uoc.gr/
http://ld.ucdc.uoc.gr/
http://ld.ucdc.uoc.gr/
http://ld.ucdc.uoc.gr/
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Ανάπτυξθ – ΢υντιρθςθ διαδικτυακοφ τόπου  

Ο διαδικτυακόσ τόποσ διαιρείται ςε επτά (7) ενότθτεσ, μθ 
ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ αρχικισ ςελίδασ, ςτθν οποία αναφζρονται όλα 
τα βαςικά χαρακτθριςτικά κακϊσ και όλεσ οι απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ, όχι 
μόνο για τθν ενθμζρωςθ των εμπλεκόμενων (επαγγελματιϊν υγείασ) αλλά 
και για τθν ευρφτερθ ενθμζρωςθ των πολιτϊν. Αναλυτικότερα:  

 
 Ζργο 
 Ομάδα Ζργου  
 Διαςφνδεςθ Φορζων ΠΦΤ 
 Help Desk 
 Φόρουμ 
 Χριςιμο Τλικό  
 Νζα – Ανακοινϊςεισ 
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Ανάπτυξθ – ΢υντιρθςθ διαδικτυακοφ τόπου  

΢τα πλαίςια ωςτόςο τθσ εκτεταμζνθσ χριςθσ των μζςων κοινωνικισ 
δικτφωςθσ, εκτόσ από τθν ιςτοςελίδα ζχουν δθμιουργθκεί αντίςτοιχεσ 
ςελίδεσ τόςο ςτο Facebook (Λειτουργικι Διαςφνδεςθ ΠΦΤ) και ςτο twitter 
(Διαςφνδεςθ ΠΦΤ). Ειδικότερα: 
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Ανάπτυξθ – ΢υντιρθςθ διαδικτυακοφ τόπου  
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Διοργάνωςθ και Τλοποίθςθ 2 
Ημερίδων  

 Ο Ανάδοχοσ διοργανϊνει και υλοποιεί 
δφο (2) θμερίδεσ για τθν διάχυςθ των 
αποτελεςμάτων του ζργου.  

Ειδικότερα, ςτισ 4 Νοεμβρίου 2015 
θμζρα Σετάρτθ πραγματοποιείται θ 
θμερίδα ςτο Ηράκλειο ςτο Αμφικζατρο 
Μεταπτυχιακϊν τθσ Ιατρικισ ΢χολισ 
Ηρακλείου και 
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Διοργάνωςθ και Τλοποίθςθ 2 
Ημερίδων  

ςτισ 12 Νοεμβρίου 2015 θμζρα 
Πζμπτθ κα πραγματοποιθκεί θ 
θμερίδα ςτθν Ακινα ςτο Αμφικζατρο 
τθσ Εκνικισ ΢χολισ Δθμόςιασ Τγείασ.  
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Ανάπτυξθ και Διάχυςθ Ζντυπου και Ψθφιακοφ Τλικοφ  

Ενθμερωτικά Δελτία (Newsletters)   

΢το ςφνολο του ζργου αναπτφχκθκαν ςυνολικά τρία (3) ενθμερωτικά 
φυλλάδια, ειδικότερα ζνα κάκε δίμθνο αναφοράσ τα οποία ςυμβάδιηαν 
με τθν πορεία εξζλιξθσ του ζργου.  

 

Σα ενθμερωτικά δελτία (newsletters) αναρτικθκαν ςυνολικά ςε 30 
ιςτοτόπουσ φορζων, ςτουσ οποίουσ απζςτειλε ςχετικζσ επιςτολζσ ο 
Ανάδοχοσ και υλοποίθςε τθ ςχετικι επικοινωνία.  

 

Αναλυτικότερα:  
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Ανάπτυξθ και Διάχυςθ Ζντυπου και Ψθφιακοφ Τλικοφ  

Ενθμερωτικά Δελτία (Newsletters)   
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Ανάπτυξθ και Διάχυςθ Ζντυπου και Ψθφιακοφ Τλικοφ  

Άρκρα – Ανακοινϊςεισ Εφθμερίδων   

΢φμφωνα με τισ απαιτιςεισ του ζργου, ο Ανάδοχοσ ανζπτυξε τρία (3) 
άρκρα αναφορικά με το περιεχόμενο του ζργου για τα οποία ανζλαβε και 
τθ διαδοχικι δθμοςίευςθ τουσ ςε 10 πανελλαδικζσ εφθμερίδεσ ςυνολικά .  

Αναλυτικότερα:  

 1ο Άρκρο: Λειτουργικι διαςφνδεςθ φορζων Πρωτοβάκμιασ Φροντίδασ 
Τγείασ από το Πανεπιςτιμιο Κριτθσ 

 2ο Άρκρο: Πιλοτικι λειτουργία του ζργου τθσ Λειτουργικισ διαςφνδεςθσ 
φορζων Πρωτοβάκμιασ Φροντίδασ Τγείασ  

 3ο Άρκρο: Ημερίδεσ του ζργου τθσ Λειτουργικισ διαςφνδεςθσ φορζων 
Πρωτοβάκμιασ Φροντίδασ Τγείασ ςε Ακινα και Ηράκλειο  
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Ανάπτυξθ και Διάχυςθ Ζντυπου και Ψθφιακοφ Τλικοφ  

Ενθμερωτικά Φυλλάδια  

΢φμφωνα με τισ απαιτιςεισ του ζργου αναπτφχκθκαν (2) δφο ενθμερωτικά 
φυλλάδια και αποςτάλκθκαν ςε επιλεγμζνουσ παραλιπτεσ, οι οποίοι 
προςδιορίςτθκαν από τθν Ανακζτουςα Αρχι. Σα εν λόγω ενθμερωτικά 
φυλλάδια προςζφεραν περιςςότερο ςτοχευμζνθ πλθροφόρθςθ, κυρίωσ για 
τουσ τομείσ τθσ ΠΦΤ, οι οποίοι εξετάςτθκαν. Ειδικότερα, τα οχτϊ ςελίδων Α4 
ενθμερωτικά φυλλάδια εξζταςαν τα κάτωκι κζματα:  
 1ο : Η ΨΤΧΙΚΗ ΤΓΕΙΑ ΢ΣΗΝ ΠΡΩΣΟΒΑΘΜΙΑ ΦΡΟΝΣΙΔΑ ΤΓΕΙΑ΢: 

΢ΤΝΕΡΓΕΙΑ ΚΑΙ ΔΙΚΣΤΩ΢Η ΜΕΣΑΞΤ ΣΩΝ ΤΠΗΡΕ΢ΙΩΝ 

 2ο : H ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Η ΣΗ΢ ΦΡΟΝΣΙΔΑ΢ Α΢ΘΕΝΩΝ, ΜΕ ΧΡΟΝΙΕ΢ ΠΑΘΗ΢ΕΙ΢ 
΢ΣΟ ΠΛΑΙ΢ΙΟ ΣΗ΢ ΠΡΩΣΟΒΑΘΜΙΑ΢ ΦΡΟΝΣΙΔΑ΢ ΤΓΕΙΑ΢ 

Σα ενθμερωτικά φυλλάδια εκτυπϊκθκαν ςε 10.000 αντίτυπα (5.000 από το 
κάκε ζνα).  

 Αναλυτικότερα:  
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Ενθμερωτικά Φυλλάδια  
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Η ανάγκθ για τθ δθμιουργία ενόσ νζου – πιο ςυνεκτικοφ – πλαιςίου για τθν 
ΠΦΤ , ςτο οποίο οι δομζσ τθσ ΠΦΤ δεν είναι απλϊσ διοικθτικά και 
λειτουργικά ςυνδεδεμζνεσ με το ςφςτθμα υγείασ, αλλά αποτελοφν κεμζλιό 
του και όπου το επίκεντρο αποτελεί το άτομο-οικογζνεια, ο πλθκυςμόσ-
κοινότθτα, το δομθμζνο-φυςικό περιβάλλον, κακϊσ και οι 
κοινωνικοοικονομικοί παράγοντεσ που επιδροφν ςτθν υγεία είναι ιδιαίτερα 
ζντονθ.  

Απαραίτθτεσ προχποκζςεισ αποτελοφν θ ανάπτυξθ του Τγειονομικοφ Xάρτθ 
και του Ηλεκτρονικοφ Φακζλου Τγείασ, κακϊσ και θ τομεοποίθςθ των ΤΠΕ 
για κζματα ΠΦΤ ανάλογα με τισ πλθκυςμιακζσ και γεωγραφικζσ 
ιδιαιτερότθτζσ τουσ και με βάςθ τισ πραγματικζσ ανάγκεσ υγείασ των 
πλθκυςμϊν ευκφνθσ 
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Εφόςον οι διακζςιμοι πόροι είναι πολφ περιοριςμζνοι, προτείνονται τα 
ακόλουκα άμεςα μζτρα για τθν επίτευξθ τθσ πλιρουσ λειτουργικισ 
διαςφνδεςθσ των δομϊν τθσ ΠΦΤ.  Αναλυτικότερα:  

 δθμιουργία τοπικοφ (ανά ΤΠΕ) Χάρτθ Τγείασ, με όλουσ τουσ διακζςιμουσ 
πόρουσ (δθμόςιουσ, δθμοτικοφσ, κοινωνικοφσ) 

 δθμιουργία Ηλεκτρονικοφ Φακζλου Τγείασ, ενιαίου για όλεσ τισ 
υπθρεςίεσ του Ε΢Τ 

 δθμιουργία Διευκφνςεων ΠΦΤ ςτισ ΤΠΕ 

 δθμιουργία διακριτοφ κωδικοφ για τον προχπολογιςμό τθσ ΠΦΤ, ςτισ ΤΠΕ 

 κακοριςμόσ από τισ ΤΠΕ των Σομζων ΠΦΤ, με βάςθ τισ γεωγραφικζσ, 
πλθκυςμιακζσ και κοινωνικό-οικονομικζσ ιδιαιτερότθτεσ 
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 μεταφορά των Διευκφνςεων Δθμόςιασ Τγείασ των Περιφερειϊν, ςτισ ΤΠΕ 

 ςυνεργαςία με εκελοντικζσ δομζσ υγείασ και κοινωνικισ φροντίδασ 
(κοινωνικά ιατρεία, δομζσ αλλθλεγγφθσ, κ.α.) 

 διαρκι ενθμζρωςθ του πλθκυςμοφ για το ενιαίο δίκτυο ΠΦΤ και τθν 
χριςθ του 

 ςτελζχωςθ 

 αξιοποίθςθ όλων των εργαηόμενων ςτισ δομζσ υγείασ και κοινωνικισ 
φροντίδασ των οργανιςμϊν τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ (λειτουργικι 
διαςφνδεςθ)  

 ςυνεχιηόμενθ εκπαίδευςθ και κατάρτιςθ όλων των εργαηομζνων ςτισ 
δομζσ τθσ ΠΦΤ με ςτόχο τθν ανάπτυξθ μιασ διαφορετικισ αντίλθψθσ 
ολοκλθρωμζνθσ φροντίδασ και όχι μόνο ςυνταγογραφίασ και 
διακίνθςθσ των πολιτϊν μζςα ςτο ςφςτθμα  

Η παρακολοφκθςθ των προγραμμάτων ςυνεχιηόμενθσ εκπαίδευςθσ και 
κατάρτιςθσ χρειάηεται να αποτελζςει ςυμβατικι υποχρζωςθ όλων των 
εργαηόμενων ςτισ δομζσ του δικτφου ΠΦΥ. Η υλοποίθςι τουσ κα 
πραγματοποιείται από τισ  ΥΠΕ.  

 

 



 

 

Ευχαριςτοφμε για τον χρόνο ςασ  

ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΑ Α.Ε.  
 

 

 


