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Διασύνδεση & Λειτουργικότητα 
δομών ΠΦΥ

• Η ΠΦΥ σήμερα, το περιβάλλον, τα 
συστήματα

• Παραδείγματα λειτουργικής διασύνδεσης 
δομών στην ΠΦΥ

• Patient engagement (δέσμευση του 
ασθενούς)

• Συμπεράσματα - Προτάσεις
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Διασύνδεση & Λειτουργικότητα 
δομών ΠΦΥ

不闻不若闻之，闻之不若⻅见之，⻅见之不若
知之，知之不若⾏行之；学⾄至于⾏行之⽽而⽌止矣

“Ακούω και ξεχνάω, βλέπω και θυμάμαι, 
κάνω και καταλαβαίνω”

      - Κονφούκιος
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Διασύνδεση & Λειτουργικότητα 
δομών ΠΦΥ

“ Είναι πιο σημαντικό να γνωρίζεις ποιο 
είναι το άτομο που ασθενεί, παρά να 
γνωρίζεις τι είδους ασθένεια φέρει το 
άτομο που νοσεί.”

 - Ιπποκράτης (460 πΧ – 370 πΧ)
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Ιατρός 
(προμηθευτής)

Πολίτης 
(χρήστης)

Ασφαλιστικός φορέας 
(πληρωτής)

Η πολιτική υγείας και κάθε προτεινόμενη καινοτομία ή μεταρρύθμιση 
στην υγεία πρέπει να καλύπτει και τους 3 βασικούς συντελεστές της 

Διασύνδεση & Λειτουργικότητα 
δομών ΠΦΥ - το σύστημα
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Ποιότητα

Κόστος

Πρόσβαση

Είναι δυνατόν να μειωθεί το κόστος και ταυτόχρονα να διατηρηθεί ή 
ακόμη και να βελτιωθεί η ποιότητα και να αυξηθεί η πρόσβαση;

Διασύνδεση & Λειτουργικότητα 
δομών ΠΦΥ - το σύστημα
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Ο τριπλός σκοπός που προτείνεται από το Institute of Healthcare 
Improvement.

Experience of care 
(Εμπειρία της θεραπείας)

Health of population 
(υγεία του πληθυσμού)

Cost per capita 
(κατά κεφαλή κόστος)
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Αξιολόγηση της ΠΦΥ στην ΕΕ

8

Πέμπτη, 5 Νοεμβρίου 15



9

Αξιολόγηση της ΠΦΥ στην ΕΕ

Πέμπτη, 5 Νοεμβρίου 15



Αξιολόγηση της ΠΦΥ στην ΕΕ

10

Πέμπτη, 5 Νοεμβρίου 15



Αξιολόγηση της ΠΦΥ στην ΕΕ
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Λίστες ελέγχου
Οι δομές ΠΦΥ και τα νοσοκομεία θα απαιτήσουν από  τους επαγγελματίες υγείας (τους παρόχους 
υγειονομικής περίθαλψης) να ακολουθήσουν αυστηρά πρωτόκολλα για τις διαδικασίες που 
μπορούν να διασφαλίσουν ρουτίνα - από  την προετοιμασία του  ασθενή  για  τη  χειρουργική 
επέμβαση μέχρι  την εισαγωγή μιας κεντρικής γραμμής.

Ten Innovations That Will Transform Medicine
by Gardiner Morse  |   Harvard Business Review March 8, 2010
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Οικονομική αποτίμηση με 
βάση τη συμπεριφορά

Η υγειονομική περίθαλψη θα ενσωματώνει ιδέες από τα συμπεριφορικά οικονομικά - τα πάντα από 
κίνητρα για την απώλεια βάρους με  τη χρήση  πίεσης - για να αλλάξει ο  τρόπος λειτουργίας των 
γιατρών.
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Ten Innovations That Will Transform Medicine
by Gardiner Morse  |   Harvard Business Review March 8, 2010
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Portals ασθενών Οι καταναλωτές θα χρησιμοποιούν ασφαλείς συνδέσεις διαδικτύου  για να κάνουν και να ελέγχουν τις 
συναντήσεις τους, να δουν τα εργαστηριακά τους αποτελέσματα, να  ανανεώσουν τις συνταγές και 
να επικοινωνήσουν με τους γιατρούς,  νοσηλευτές, κ.ά.
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Ten Innovations That Will Transform Medicine
by Gardiner Morse  |   Harvard Business Review March 8, 2010
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Καινοτομία στον τρόπο 
πληρωμής

Τα σχήματα πληρωμών που ανταμείβουν τα καλά αποτελέσματα και 
την αξία και όχι τον όγκο των διαδικασιών θα γίνουν ο κανόνας.
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Ten Innovations That Will Transform Medicine
by Gardiner Morse  |   Harvard Business Review March 8, 2010
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Τεκμηριωμένες λήψεις 
αποφάσεων

Ηλεκτρονικοί ιατρικοί φάκελοι θα συλλέγουν σημαντικές πληροφορίες για τη συντονισμένη 
φροντίδα, και οι γιατροί και νοσηλευτές θα ειδοποιούνται για  τυχόν λάθη και βέλτιστες 
πρακτικές.
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Ten Innovations That Will Transform Medicine
by Gardiner Morse  |   Harvard Business Review March 8, 2010
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Υπεύθυνοι υγειονομικοί 
οργανισμοί

Τα νοσοκομεία και οι γιατροί θα  συντονίζουν τη  φροντίδα για τους κοινούς ασθενείς προκειμένου  να 
τους κρατήσουν υγιείς ή  σε καλή  κατάσταση  κι όχι απλώς να τους αντιμετωπίσουν όταν είναι 
άρρωστοι, και θα μοιράζονται το μερίδιο στην εξοικονόμηση  πόρων που προκύπτει από τη  βελτίωση 
της ποιότητας της περίθαλψης.
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Ten Innovations That Will Transform Medicine
by Gardiner Morse  |   Harvard Business Review March 8, 2010
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Αναγεννητική Ιατρική
Η έρευνα των βλαστοκυττάρων θα οδηγήσει σε θεραπείες για τον καρκίνο, τη 
σκλήρυνση κατά πλάκας, τραυματισμούς νωτιαίου μυελού, και άλλες 
δυσεπίλυτες συνθήκες.
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Ten Innovations That Will Transform Medicine
by Gardiner Morse  |   Harvard Business Review March 8, 2010
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Εικονικές επισκέψεις Η υγειονομική περίθαλψη  θα μπορεί να  γίνεται σε απόσταση με τηλεδιάσκεψη και με 
απομακρυσμένη παρακολούθηση του σακχάρου του αίματος, της αρτηριακής πίεσης, του 
καρδιακού ρυθμού, και άλλων στοιχείων για την υγεία.
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Ten Innovations That Will Transform Medicine
by Gardiner Morse  |   Harvard Business Review March 8, 2010
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Η γενετική εισέρχεται 
στην πράξη

Εξατομικευμένα γενετικά χαρακτηριστικά, θα βοηθήσουν τους 
γιατρούς να συνταγογραφούν τις πιο αποτελεσματικές θεραπείες, 
προσαρμοσμένες στον ασθενή.

20

Ten Innovations That Will Transform Medicine
by Gardiner Morse  |   Harvard Business Review March 8, 2010
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Ρομποτική Χειρουργική Αν και έτοιμο  για prime time τεχνολογικά, η τεχνολογία μπορεί να είναι μπροστά από τη  χρησιμότητα. 
Μπορεί να μην μπορεί ακόμα αναγκαστικά  να βελτιώσει τα  αποτελέσματα ή  να αποδόσει καλύτερη 
αξία, αλλά μπορεί να προσφέρει συναρπαστικές δυνατότητες.
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Ten Innovations That Will Transform Medicine
by Gardiner Morse  |   Harvard Business Review March 8, 2010
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Καθοδηγούμενη 
από δεδομένα 
υγειονομική 
περίθαλψη 

Νέες τεχνολογίες υπόσχονται μια 
πληθώρα μοριακών, περιβαλ-
λοντικών και συμπεριφορικών 
πληροφοριών για τους ασθενείς. 
Μπορεί όλα αυτά τα στοιχεία κάνουν 
την ιατρική καλύτερη;

Πηγή: 
MIT TECHNOLOGY REVIEW 
VOL. 117 | NO. 5, Sep - Oct 2014
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Το νέο 
οικοσύστημα 
ιατρικών 
δεδομένων
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Το νέο 
οικοσύστημα 
ιατρικών 
δεδομένων
Ιατρικά δεδομένα συλλέγονται 
σήμερα από πολλές πηγές. Η 
συγκέντρωση και η μελέτη τους 
είναι η επόμενη πρόκληση.

Πηγή: 
MIT TECHNOLOGY REVIEW 
VOL. 117 | NO. 5, Sep - Oct 2014
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Ο ασθενής μέσα στο 
σύστημα υγείας
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Θεραπεία µε προσωπική 
επιλογή (Selfmedication) 

Προσωπικός / 
οικογενειακός 
γιατρός 
(“Gatekeeper”) 

Ειδικός γιατρός 
(“Specialist”) 

Ψυχολογική και 
λογοθεραπευτική 
παρέµβαση  

Οδοντίατρος 

Κατ’ οίκον νοσηλεία 

Εξωνοσοκοµειακή  
αποκατάσταση 

Παραϊατρική φροντίδα 

Νοσοκοµείο / 
 Κλινική 
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• Σχεδιασμός εργαστηρίου για αποστολή αποτελεσμάτων σε 
ηλεκτρονικό αρχείο για κάθε ασθενή μέσα σε 15 λεπτά

• Ο εξυπηρετούμενος (ασθενής) φεύγει με ένα πλάνο 
πρόληψης ή θεραπείας, με όλα τα αποτελέσματα.
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Παραδείγματα: UK
“Diabetes Visit Cards”

• Αναπτύχθηκε στην Αγγλία από το Συμβούλιο Σχεδιασμού για 
τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας των επισκέψεων 
ασθενών που χρήζουν χρόνιας φροντίδας στα γραφεία των 
γιατρών.
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γιατρών.

• Ο ασθενής ταξινομεί τις κάρτες για να επιλέξει τα θέματα 
που διαμορφώνουν την ατζέντα για την επίσκεψη του
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τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας των επισκέψεων 
ασθενών που χρήζουν χρόνιας φροντίδας στα γραφεία των 
γιατρών.

• Ο ασθενής ταξινομεί τις κάρτες για να επιλέξει τα θέματα 
που διαμορφώνουν την ατζέντα για την επίσκεψη του

• Παρατηρήθηκε βελτίωση της ικανοποίησης των ασθενών και 
καλύτερος έλεγχο της νόσου τους.
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Παραδείγματα: UK
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Before Care at Hand – communication breakdowns between nurse 
and nonclinical coach

Personal Care/Home 
delivered meals

staff

Nurse Care 
Coordinator

Primary Care 
Provider Visit

Emergency Dept/ 
Admission

Home Visit by
Nurse

Care coordination
2

© Care at Hand

Organizations pay for and underutilize 5 million non-clinical workers in attempting to reduce $250 
BILLION in avoidable costs
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Nurse Care 
Coordinator

Primary Care 
Provider Visit

Emergency 
Dept/ 
Admission

Home Visit by
Nurse

Care coordination

Alerts triggered by Care at Hand technology

3
© Care at Hand

Digitizing the “hunch” of non-clinical workers to detect early decline

Personal Care/Home 
delivered meals
staff

34

Παραδείγματα: Care at Hand, USA
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4

Non-clinical workers reduce costs, predict readmissions

AHRQ. Service Delivery Innovation: Community-Based Health Coaches and Care Coordinators Reduce Readmissions Using Information Technology To 
Identify and Support At-Risk Medicare Patients After Discharge. Rockville, MD. 2014. 

Estimated Net Savings

© Care at Hand

$2.57 
net savings for every 
$1 invested

$109 
savings per member 
per month

39.6% 
30 day readmissions
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Παραδείγματα: Jönköping, SE
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Παραδείγματα: Jönköping, SE
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Παραδείγματα: Jönköping, SE
“Self Dialysis”

• Στο νοσοκομείο Ryhov στο Jönköping της Σουηδίας γίνονταν 
συνεδρίες αιμοκάθαρσης και περιτοναϊκής διάλυσης
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Παραδείγματα: Jönköping, SE
“Self Dialysis”

• Στο νοσοκομείο Ryhov στο Jönköping της Σουηδίας γίνονταν 
συνεδρίες αιμοκάθαρσης και περιτοναϊκής διάλυσης

• Το 2005 ο Christian ζήτησε να την κάνει μόνος του...
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Παραδείγματα: Jönköping, SE
“Self Dialysis”

• Ο Christian δίδαξε μια 73χρονη να το κάνει μόνη της επίσης.
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Παραδείγματα: Jönköping, SE
“Self Dialysis”

• Ο Christian δίδαξε μια 73χρονη να το κάνει μόνη της επίσης.
• ... και μετά δίδαξαν κι άλλους.
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Παραδείγματα: Jönköping, SE
“Self Dialysis”

• Ο Christian δίδαξε μια 73χρονη να το κάνει μόνη της επίσης.
• ... και μετά δίδαξαν κι άλλους.
• σήμερα 60% των ασθενών έχουν υιοθετήσει αυτή την 

πρακτική!
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2012, McKinsey: Changing patient behavior: the next frontier in 
healthcare value (Sundiatu Dixon-Fyle, PhD; Shonu Gandhi; Thomas 
Pellathy; and Angela Spatharou, PhD)
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Νέος σχεδιασμός 
συνδεδεμένων δομών ΠΦΥ
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Νέος σχεδιασμός 
συνδεδεμένων δομών ΠΦΥ

Προκλήσεις
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Προκλήσεις

• Να δούμε το σύστημα υγείας συνολικά
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Νέος σχεδιασμός 
συνδεδεμένων δομών ΠΦΥ

Προκλήσεις

• Να δούμε το σύστημα υγείας συνολικά

• Να δούμε δεδομένα και να τα χρησιμοποιήσουμε για 
πρόληψη

• Να δούμε το σύνολο του ενεργητικού των ασθενών και των 
οικογενειών τους

• Να δούμε έξω από τα τείχη

• Να δούμε πέρα από τα δεδομένα
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Νέος σχεδιασμός 
συνδεδεμένων δομών ΠΦΥ
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Νέος σχεδιασμός 
συνδεδεμένων δομών ΠΦΥ

4 θέματα
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Νέος σχεδιασμός 
συνδεδεμένων δομών ΠΦΥ

4 θέματα

• Αξιοπιστία (reliability)
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συνδεδεμένων δομών ΠΦΥ

4 θέματα

• Αξιοπιστία (reliability)

• Προσαρμοστικότητα (resilience)
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Νέος σχεδιασμός 
συνδεδεμένων δομών ΠΦΥ

4 θέματα
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Νέος σχεδιασμός 
συνδεδεμένων δομών ΠΦΥ

4 θέματα

• Αξιοπιστία (reliability)

• Προσαρμοστικότητα (resilience)

• Ενσυναίσθηση (empathy)

• Υποσχέσεις (promises)40
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Νέος σχεδιασμός 
συνδεδεμένων δομών ΠΦΥ
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Νέος σχεδιασμός 
συνδεδεμένων δομών ΠΦΥ

Μαθαίνοντας να “βλέπουμε”
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Νέος σχεδιασμός 
συνδεδεμένων δομών ΠΦΥ

Μαθαίνοντας να “βλέπουμε”

• Ask not “what’s the matter?”
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Νέος σχεδιασμός 
συνδεδεμένων δομών ΠΦΥ

Μαθαίνοντας να “βλέπουμε”

• Ask not “what’s the matter?”

• Ask “what matters to you?”

SOURCE: Barry MJ, Edgman-Levitan S. ”Shared Decision Making – The Pinnacle of Patient-Centered Care.” N Engl J Med. 
366;9. pp 780-782
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42

Μαθαίνοντας να “βλέπουμε” - ενσυναίσθηση (empathy)

http://www.youtube.com/watch?v=cDDWvj_q-o8 
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• Αναστρέψτε την ισορροπία εξουσιών - από τον πάροχο στον 
ασθενή και την οικογένεια

• Αναστρέψτε την ισορροπία κόστους - από τη θεραπεία στην 
πρόληψη και συμπαραγωγή

• Αναστρέψτε την ισορροπία της έμφασης από τον όγκο στην 
αξία και από την υγειονομική περίθαλψη στην υγεία.
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Προτάσεις

Move from
dis-ease

to
health-ease
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Health Affairs Feb 2013
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Πλαίσιο δέσμευσης ασθενών (ΗΠΑ), 2012
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Κατηγοριοποίηση ασθενών ως καταναλωτές
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Ανάλυση καταναλωτικών δεδομένων και 
προσωπικών πληροφοριών
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Προτάσεις
Δημιουργία δικτύων δομών ΠΦΥ
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Προτάσεις
Δημιουργία δικτύων δομών ΠΦΥ

• Ενωμένοι για την αλλαγή: Συνειδητή συλλογική φωνή για την αλλαγή του 
συστήματος και πίστη ότι το επίκεντρο της προσοχής θα πρέπει να μετατοπιστεί 
από τις προκαταλήψεις της βιομηχανίας στην επιδίωξη της υγείας και της ευεξίας - 
με πεποίθηση ότι μια τέτοια αλλαγή θα εμπνεύσει ριζικά την καλύτερη φροντίδα 
και τα αποτελέσματα για τους πολίτες και τις κοινότητες.
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και τα αποτελέσματα για τους πολίτες και τις κοινότητες.

• Καθοδηγούμενα από Συνεργασία: Πιστεύοντας ότι η επαναστατική απόδοση του 
συστήματος υγείας και τα αποτελέσματα υγείας είναι δυνατά, όταν τα συστήματα 
υγειονομικής περίθαλψης μοιράζονται ελπιδοφόρες πρακτικές και προμηθεύουν 
νέες καινοτομίες σε συνεργασία με πολιτικές, υγειονομικές, και κοινωνικές 
οργανώσεις.
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συστήματος υγείας και τα αποτελέσματα υγείας είναι δυνατά, όταν τα συστήματα 
υγειονομικής περίθαλψης μοιράζονται ελπιδοφόρες πρακτικές και προμηθεύουν 
νέες καινοτομίες σε συνεργασία με πολιτικές, υγειονομικές, και κοινωνικές 
οργανώσεις.

• Στηριγμένα στον “τριπλό σκοπό”: Παραδείγματα υπαρχόντων δικτύων υγειονομικής 
περίθαλψης ΠΦΥ, που εξυπηρετούν ιδανικά τον τριπλό σκοπό μπορούν να 
χρησιμεύσουν ως “φάροι” εκμάθησης για την ευρύτερη υιοθέτηση τους με 
βελτιώσεις.
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• Εστιασμένα στα αποτελέσματα και δράση: Από την επώαση καινοτόμων ιδεών για 
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Σχεδιασμός υπηρεσιών σε δομή ΠΦΥ με βάση 
τον τριπλό σκοπό (IHI)
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Ένα αλληλοενισχυόμενο στρατηγικό θεματολόγιο
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διασφαλίζουν:
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✓ σταθερό εργασιακό περιβάλλον,
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Λειτουργική διασύνδεση σε κάθε επίπεδο με 
κάθε επαγγελματία υγείας
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Διατροφή)/)άσκηση)

Ημερολόγιο)

Ανοσοποίηση)

Φαρμακευτική)αγωγή)

Θεραπευτικά)
πρωτόκολλα)

Ιατρικές)πληροφορίες)

Επείγουσα)θεραπεία)
Κλινικά)στοιχεία)

Διάγνωση)

Θεραπεία)

Ευρήματα)

Φαρμακευτική)αγωγή)

PHR$/$EHR$

Η χρήση της πλατφόρμας θα ξεκινά από το υγιές άτομο ή τον ασθενή, το οποίο θα καταγράφει 
κάθε τι που αφορά την υγεία του, θα φυλάσσει τον υγειονομικό του φάκελο και θα δίνει 
εξουσιοδότηση σε συγκεκριμένους επαγγελματίες υγείας, να διαχειρίζονται γι’ αυτόν τα δεδομένα, 
που αφορούν την υγεία του, δηλαδή επισκέψεις, ιατρικό, νοσηλευτικό και κοινωνικό ιστορικό, 
διαγνώσεις και θεραπείες.
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Barriers to widespread digital health adoption 
(Bill Bunting) 
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Προτάσεις
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• Moving from “what’s the matter?” 
medicine to “what matters to you?” 
medicine.
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Προτάσεις
Δέσμευση ασθενούς

• Moving from “what’s the matter?” 
medicine to “what matters to you?” 
medicine.
➡ Susan Edgman-Levitan and Michael Barry

• The patient is the team captain; the 
clinicians are the team’s coaches.
➡ Fred Southwick
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Προτάσεις
Ο επανασχεδιασμός της φροντίδας 

γίνεται με τους ασθενείς
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Προτάσεις
Ο επανασχεδιασμός της φροντίδας 

γίνεται με τους ασθενείς

• Δόση (dose)
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Προτάσεις
Ο επανασχεδιασμός της φροντίδας 

γίνεται με τους ασθενείς

• Δόση (dose)
• Τοποθεσία (place): νοσοκομειακές κλίνες, 

face-to-face, σπίτι (σχολείο), ηλεκτρονικά 
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Προτάσεις
Ο επανασχεδιασμός της φροντίδας 

γίνεται με τους ασθενείς

• Δόση (dose)
• Τοποθεσία (place): νοσοκομειακές κλίνες, 

face-to-face, σπίτι (σχολείο), ηλεκτρονικά 
• Ρυθμός (tempo): από “2 το χρόνο” σε “2 

την εβδομάδα”, “ένας χρόνος συνεχούς 
φροντίδας”57
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Δίκτυα υπεύθυνων, ασφαλών και 
πιστοποιημένων ποιοτικά υπηρεσιών υγείας 
που εξασφαλίζουν ότι οι πολίτες (υγιείς και 
ασθενείς) λαμβάνουν τη σωστή υγειονομική 
φροντίδα, τη σωστή στιγμή, με τη σωστή 

ομάδα και στο σωστό μέρος™
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