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Πεπίγπαμμα ομιλίαρ  

1. Ζ πξάμε κε ΟΠ΢ 337424 
 
 

2. Δηζαγσγή ζην Τπνέξγν 1 
Σκοπός – Διοικηηικός ζτεδιαζμός – Ομάδα έργοσ – Παραδοηέα  

 
 

3. Κεζνδνινγία 
 
 

4. Απνηειέζκαηα-ην ηειηθό πξντόλ ηνπ έξγνπ  
 



1. Η ππάξη με ΟΠΣ 337424 

Πξάμε/Έξγν 

Τπνέξγν 1 – 
απηεπηζηαζία/Παλ.Θξήηεο 

Τπνέξγν 2 – 
Γηαγσληζκόο/«ΓΗΑΓΗΘΑ΢ΗΑ» 

 Υποέπγο Ι:     7/2012 – 31/10/2015 

    Αποηύπωζη και μονηελοποίηζη ηων διαδικαζιών  ηης λειηοσργικής 
διαζύνδεζης ηων θορέων ΠΦΥ 

 

 Υποέπγο ΙΙ:    22/04/2015– 31/10/2015  

    Εθαρμογή ηοσ νέοσ μονηέλοσ λειηοσργικής διαζύνδεζης 



2. Διζαγωγή ζηο Υποέπγο 1 (Ι)  
Πξάμε/Έξγν 

Τπνέξγν 1 – 
απηεπηζηαζία/Παλ.Θξήηεο 

Τπνέξγν 2 – 
«ΓΗΑΓΗΘΑ΢ΗΑ» 

 Σκοπόρ: κειέηε ησλ θνξέσλ πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο (ΠΦΤ) σο 
πξνο ηε λειηοςπγική διαζύνδεζη:  

• κεηαμύ ηνπο (από έλαλ θνξέα ΠΦΤ ζε άιιν θνξέα ΠΦΤ) 

• κε ηηο ππεξεζίεο λνζνθνκεηαθήο πεξίζαιςεο (δεπηεξνβάζκηαο – 
ηξηηνβάζκηαο)  [Έσο ην ζεκείν εηζαγσγήο ηνπ αζζελή – όρη παξαθνινύζεζε εληόο] 

     

 ζην πιαίζην ηεο νινθιεξσκέλεο θξνληίδαο κε ηελ ρξήζε εληαίσλ πξνηύπσλ 
– δηαδηθαζηώλ πνηόηεηαο.  

 

 Αζθάλεια δεδομένων και άδειερ:  

- Έρνπλ ιεθζεί άδεηεο από ηηο δηνηθήζεηο όισλ ησλ δνκώλ πνπ ζπκκεηείραλ 
ζηε κειέηε θαζώο θαη από ηηο αξκόδηεο ΤΠΔ. Παξάιιεια, έρεη ιεθζεί άδεηα 
βηνεζηθήο από ηελ επηηξνπή βηνεζηθήο ηνπ Παλεπηζηεκηαθνύ Λνζνθνκείνπ 
Ζξαθιείνπ 

 



Υ.Ιηνλήο 
Α.Καξθάθε 

Η.Φξαγθηαδάθεο 
Ζ.Θαζηαλάο 

Λ.Παπαδάθεο 
Ι.Υαηδή 

Υ.Ιηνλήο 

Κ.Θαζηειιάθε 
Θ.Καζηνξάθε 

2. Διζαγωγή ζηο Υποέπγο 1 (ΙΙ)  

27 Δπηζηεκνληθνί 
θαη εμσηεξηθνί 
ζπλεξγάηεο  

-Γιοικηηικόρ ζσεδιαζμόρ- 



Ομάδερ Σςνεπγάηερ Σςμμεηοσή ζε 
παπαδοηέα 

Ομάδα  
Κοινωνικήρ  
Ιαηπικήρ 

Αγγειάθεο Αληώληνο 
Γθαηδνύδε Θαιιηόπε 
Θεξαίνο Διεπζέξηνο 
Θαιαληδάθεο Ησάλλεο 
Θαξδάζεο ΢ηακάηηνο 
Θνύηεο Αληώληνο 
Ιηνλήο Υξήζηνο (Τπ.Δλ. 1.1.) 
Καξθάθε Αδειαίο 
Κειάθε Θαιιηόπε 

Κπεξηζηάο Αληώληνο 
Πηηέινπ Διέλε 
΢εθάθε-Πηζηόιια Γήκεηξα 
Σξηγώλε Καξία 
Φηιαιήζεο Αλαζηάζηνο 
Υαηδέα Βαζηιηθή-Δηξήλε 
Elfald Nazik  
Van Der Schaaf Hans  

1.1.1 
1.1.2 
1.1.3 
1.1.4 
1.2.1 
1.2.2 
1.3.1 
1.4.1 
1.4.2 

Ομάδα 
Πληποθοπικήρ - 
ηεσνικέρ 
διαδικαζίερ 

Εακπεηάθεο Κηράιεο 
Θανπθάθεο ΢ηαύξνο 
Κηραιάθεο Ληθήηαο 
Πιεμνπζάθεο Γεκήηξηνο 
Φξαγθηαδάθεο Ησάλλεο (Τπ. Δλ. 1.3.) 

1.1.1 
1.1.2 
1.1.3 
1.2.1 
1.2.2 
1.3.1 
1.4.2 

Ομάδα 
Πληποθοπικήρ –
μονηελοποίηζη 

Θξεηηθόο Θπξηάθνο 
Πιεμνπζάθεο Γεκήηξηνο (Τπ. Δλ. 1.2.) 

1.2.1 
1.2.2 
1.3.1 

2. Διζαγωγή ζηο Υποέπγο 1 (ΙΙΙ)  

-Ομάδα έπγος- 



Πακέηο Επγαζίαρ 1

Τποέπγο 1

Πακέηο Επγαζίαρ 2 Πακέηο Επγαζίαρ 2

Παπαδοηέο 1.1.1

Παπαδοηέο 1.1.2

Παπαδοηέο 1.1.3

Παπαδοηέο 1.1.4

Πακέηο Επγαζίαρ 2

Παπαδοηέο 1.2.1

Παπαδοηέο 1.2.2

Παπαδοηέο 1.3.1 Παπαδοηέο 1.4.1

Παπαδοηέο 1.4.2

2. Διζαγωγή ζηο Υποέπγο 1 (ΙV)  

-Παπαδοηέα- 

Αλάπηπμε-εθαξκνγή 
κεζνδνινγίαο & 
θαηαγξαθή ηεο 
πθηζηάκελεο 
θαηάζηαζεο 

Αλάπηπμε-εθαξκνγή 
κεζνδνινγίαο 
ειεθηξνληθήο 
απνηύπσζεο 

(κνληεινπνίεζεο)  

Κειέηε-αλάπηπμε 
πιεξνθνξηαθνύ 

ζπζηήκαηνο 

Αλάπηπμε πιηθνύ γηα 
ηε δηαρείξηζε ηεο 

αιιαγήο 



3. Μεθοδολογία (Ι) 
- Δπεςνηηικά επωηήμαηα-   

Πνην είλαη ην θαηάιιειν ζεσξεηηθό πιαίζην θαη πνηα ηα εξγαιεία γηα λα θαηαγξάςνπλ 
θαη λα απνηηκήζνπλ ηε ιεηηνπξγηθή δηαζύλδεζε ζηε Διιάδα; 

Πνηα είλαη ηα επίπεδα δηαζύλδεζεο ησλ δνκώλ ΠΦΤ ζηελ Διιάδα ζήκεξα;  

Πνηα είλαη ε θαηάιιειε κεζνδνινγία αλάιπζεο θαη απνηίκεζεο ηεο ιεηηνπξγηθήο 
δηαζύλδεζεο;  

Πνην είλαη ην θαηάιιειν ειεθηξνληθό εξγαιείν γηα ηελ θαηαγξαθή, απνζήθεπζε, 
απνηίκεζε θαη εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο αιιαγήο πξνο ηε θαηεύζπλζε ηεο 

ιεηηνπξγηθήο δηαζύλδεζεο;  

1 

 

 2 

3 

4 

Πνηά ζηνηρεία θαη πνηεο ξνέο εξγαζηώλ ρξήδνπλ άκεζεο παξέκβαζεο αλά ηύπν δνκήο 
ΠΦΤ θαη πξνο πνηα θαηεύζπλζε;  

5 



3. Μεθοδολογία (ΙΙ) 
- Βήμαηα ςλοποίηζηρ -   

1) Οπιζμόρ ΠΦΥ ζύμθυνα με ηην ελληνική νομοθεζία  
     [ΠΦΥ: ηο ζύζηημα παποσήρ δέζμηρ βαζικών και ολοκληπυμένυν ςπηπεζιών θπονηίδαρ ςγείαρ ζε αηομικό και 

οικογενειακό επίπεδο. Το ππώηο ζημείο επαθήρ με ηο ζύζηημα ςγείαρ ηηρ σώπαρ/ Ν. 3235/2004 (ΦΕΚ 53/18-2-

2004) & Ν.4238/2014 (ΦΕΚ38/17-2-2014)]  

 

2) Υιοθέηηζη ενόρ ιζσςπού θευπηηικού πλαιζίος  

B.Starfield PHC principles2  

D.Kringos Θεωρητικό μοντέλο1 

1. Kringos D, Boerma W, Hutchinson A, et al. The breadth of primary care: a systematic literature review of its core dimensions. BMC Health Serv. 
Res. 2010; 10:65  
2. Starfield B. Primary care and equity in health: the importance of effectiveness and equity to people’s needs. Human. & Soc. 2009; 33:56-73.  
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3) Δπγαλεία:    
 
 Γεκηνπξγία ειεθηξνληθήο πιαηθόξκαο: 
www.ld.datacenter.uoc.gr  
 
Δξσηεκαηνιόγην 1: “Primary Care Assessment Tool” (PCAT)1 
[developed by the Johns Hopkins University]  
 
Δξσηεκαηνιόγην 2: ΢πλνδεπηηθό εξσηεκαηνιόγην 
(Ιεηηνπξγηθή Γηαζύλδεζε Γνκώλ Π.Φ.Τ.)  

1. Starfield B. Primary care and equity in health: the importance of effectiveness and 
equity to people’s needs. Human. & Soc. 2009; 33:56-73.  

   4) Τελική κλίμακα μέηπηζηρ (likert-scale) 

3. Μεθοδολογία (ΙΙΙ) 
- Βήμαηα ςλοποίηζηρ -   



5) Πεπιοσή και Πληθςζμόρ μελέηηρ (΢ηάδιο καηαγπαθήρ ηηρ ςθιζηάμενηρ καηάζηαζηρ)  

124 δομέρ ΠΦΤ ζηην Ελλάδα  

 

Τύποι δομών ΠΦΥ: 

 

1) Κένηπα Υγείαρ (Κ.Υ.)/ Πεπιθεπειακά Ιαηπεία 

(Π.Ι.) 

 

2) Τμήμαηα Δπειγόνηυν Πεπιζηαηικών 

(Τ.Δ.Π.)/ Δθνικό Κένηπο Άμεζηρ Βοήθειαρ   

(Δ.Κ.Α.Β.) 

 

3) Δξυηεπικά Ιαηπεία/ Ιδιυηικά Ιαηπεία/ 

Ιδιυηικέρ Κλινικέρ/ Ιδιυηικά Γιαγνυζηικά  

Κένηπα 

 

4) Γομέρ Δςπαθών Ομάδυν / Ππογπάμμαηα 

Βοήθειαρ ζηο Σπίηι (ΠΒΣ) 

 

5) Γομέρ  Χςσικήρ Υγείαρ 

 

6) Γομέρ Ππόλητηρ και Απεξάπηηζηρ 

  

 

Εικόνα 1: Γιάγπαμμα ποήρ διαζηπυμαηοποιημένηρ ηςσαίαρ δειγμαηολητίαρ 

 Σα εξσηεκαηνιόγηα ζπκπιεξώζεθαλ 
ειεθηξνληθά από ηηο 124 δνκέο αθνύ πξώηα 
είραλ ιάβεη ηαρπδξνκηθώο ηελ έληππε κνξθή θαη 
ηνπο θσδηθνύο εηζαγσγήο ζηελ ειεθηξνληθή 
πιαηθόξκα 

3. Μεθοδολογία (ΙV) 
- Βήμαηα ςλοποίηζηρ -   



http://lddata.ucdc.uoc.gr  

6) Αποηύπωζη ςθιζηάμενων ποών-εκποών επγαζιών/διαδικαζιών ανά ηύπο πεπιζηαηικού και δομήρ  

 

7) Δημιοςπγία ππόηςπων ποών-εκποών επγαζιών/διαδικαζιών ανά ηύπο πεπιζηαηικού και δομήρ  

 
8) Δημιοςπγία Πληποθοπιακού ζςζηήμαηορ με ζηόσο ηην:  

 
Καηαγπαθή πληποθοπιών ςθιζηάμενηρ καηάζηαζηρ θοπέυν ΠΦΥ 

Καηαγπαθή ποών/εκποών επγαζιών διασείπιζηρ πεπιζηαηικών 

Δθαπμογή Αλγοπίθμυν ανάλςζηρ αποηελεζμάηυν 

Πλήπη ππόζβαζη μέζυ Web 

Πλήπη διασείπιζη σπηζηών, πόλυν, δικαιυμάηυν ππόζβαζηρ και λειηοςπγιών μέζυ διαδικηςακήρ εθαπμογήρ 

 
 
 
 
 

3. Μεθοδολογία (V) 
- Βήμαηα ςλοποίηζηρ -   Σερληθά Υαξαθηεξηζηηθά Ινγηζκηθνύ 

 
 Αμηνπνίεζε Διεύζεξνπ Ινγηζκηθνύ - Ινγηζκηθνύ Αλνηθηνύ Θώδηθα 

 

 Γηαδηθηπαθή Δθαξκνγή θαηαγξαθήο δεδνκέλσλ βάζεη εξσηεκαηνινγίσλ 

 

 Δπρξεζηία Γηεπαθήο θαη πιήξε ζπκβαηόηεηα κε ζύγρξνλεο ηερλνινγίεο θαη 
Web Browsers 

 

 Γπλαηόηεηα Δπέθηαζεο θαη δηακόξθσζεο βαζηθώλ δηεξγαζηώλ ζπζηήκαηνο 

 

 Πιήξε Γηαρείξηζε κέζσ Web Δθαξκνγήο από πηζηνπνηεκέλνπο ρξήζηεο – 
δηαρεηξηζηέο: 

◦ Υξεζηώλ, Ρόισλ, Γηθαησκάησλ Πξόζεο 

◦ Πινπξαιηζκόο Σύπσλ εξσηήζεσλ 

◦ Δθαξκνγή όξσλ αλαθνξηθά κε πξνεγνύκελεο απαληήζεηο (Skip Logic / Branching) 

◦ Δμαγσγή απνηειεζκάησλ ζε κνξθέο CSV, PDF, SPSS, R, queXML and MS Excel 

◦ Γηαρείξηζε πξνζθιήζεσλ, εηδνπνηήζεσλ, ππελζπκίζεσλ 

◦ Πιήξε δηαρείξηζε ιεπηνκεξεηώλ ιεηηνπξγίαο ινγηζκηθνύ 

 

 

 

 

1ο ζεη επωηημαηολογίων 

 

«Εκηίμηζη Πρωηοβάθμιας Φρονηίδας Υγείας» 

 

(PCAT & Συμπληπωμαηικό) 

2ο ζεη επωηημαηολογίων 

 

«Διαχείριζη Περιζηαηικού» 

 

(Φπόνιο νόζημα, 

Επείγον ή οξύ πεπιζηαηικό, 

Φπονηίδα ζηο ζπίηι 

& Ππόληψη) 

Επγαλεία πληποθοπιακού ζςζηήμαηορ  

http://lddata.ucdc.uoc.gr/


9) Πεπιοσή και Πληθςζμόρ μελέηηρ (πιλοηική μελέηη πληποθοπιακού ζςζηήμαηορ) 

 
Αληηπξνζσπεπηηθό δείγκα δνκώλ ΠΦΤ από 2ε (5 δνκέο) θαη 7ε ΤΠΔ (7 δνκέο) 
 
Σύπορ πεπιζηαηικού: 

1) Φπόνιο νόζημα  

2) Έκηακηο ή επείγον  

3) Ππόλητη 

4) Φπονηίδα ζηο ζπίηι (καη’οίκον) 

 
 
 
10) Καθοπιζμόρ μεθοδολογίαρ ανάλςζηρ και μονηελοποίηζηρ δεδομένων και διεξαγωγή αποηελεζμάηων   

 

- Μεθοδολογία μονηελοποίηζηρ διαδικαζιών διαζύνδεζηρ: Simple Addititive Weighting (SAW) 

 

- Φπήζη ενόρ κύπιος κοπμού αλγόπιθμος και πολλαπλών επιμέποςρ  για ηην αποηίμηζη ζε 3 επίπεδα: 

Α) Ολική  

Β) Ανά διάζηαζη 

Γ) Ανά σαπακηηπιζηικό  

 

 

11) ΢ύνηαξη πποηάζεων για ηην εθαπμογή ηος ππογπάμμαηορ αλλαγήρ (ζςζηάζειρ βεληίωζηρ διαζύνδεζηρ) 

-    136 ζςζηάζειρ για ηην επίηεςξη ηος ζηόσος ηηρ λειηοςπγικήρ διαζύνδεζηρ και 273 ζςζηάζειρ για ηην βέληιζηη 

διασείπιζη ηυν πεπιζηαηικών και ηη λειηοςπγία ηηρ δομήρ  

 

  

3. Μεθοδολογία (VΙ) 
- Βήμαηα ςλοποίηζηρ -   

    1alt c c c
i i

score = w f alt     / 2
altfeat i

i q q featscore = f value Q

ΣΤΠΟΗ ΠΔΡΗ΢ΣΑΣΗΘΩΛ 
 
Υξόλην λόζεκα: Αθνξά εγγεγξακκέλν, αζθαιηζκέλν αζζελή κε έλα ή θαη 
πεξηζζόηεξα ρξόληα λνζήκαηα, κε ηαθηηθό (πξνγξακκαηηζκέλν) ξαληεβνύ ν νπνίνο 
παξαθνινπζείηαη από ηνλ πξνζσπηθό ηαηξό, ζε νπνηνδήπνηε ηύπν ΠΦΤ δνκήο 
(ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ εμσηεξηθώλ ηαηξείσλ εθηόο από Ηδησηηθά Ηαηξεία/ 
Ηδησηηθέο Θιηληθέο/ Γηαγλσζηηθά  Θέληξα). Ζ "ππνδνρή" ηεο θάζε δνκήο θαηεπζύλεη 
ηνλ αζζελή κε βάζε ηηο νδεγίεο ηνπ ηαηξνύ νη νπνίεο έρνπλ ήδε δνζεί ζε 
πξνεγνύκελν ξαληεβνύ.  
 
Δπείγνλ ή νμύ πεξηζηαηηθό: Αθνξά αζθαιηζκέλν αζζελή ζε νμεία θάζε ή ζε 
επείγνπζα θαηάζηαζε πνπ πξνζέξρεηαη ζε ΣΔΠ, ΠΗ, ΘΤ, Κνλάδεο απεμάξηεζεο θαη 
ηδησηηθά ηαηξεία.  
 
Φξνληίδα ζην ζπίηη: Αθνξά αζθαιηζκέλν αζζελή κε ρξόλην λόζεκα ή κε αλαπεξία 
(ζσκαηηθή, ςπρηθή ή λνεηηθή) πνπ έρεη εληαρζεί ζε πξόγξακκα θαη’νίθνλ λνζειείαο 
θαη παξαθνινπζείηαη από ηνλ πξνζσπηθό ηαηξό ηνπ ζε δεκόζηαο δνκήο ΠΦΤ 
(εμαηξνύληαη νη ηδησηηθνί ηαηξνί). Ζ θξνληίδα θαηεπζύλεηαη από λνζειεπηή ή 
θνηλσληθό ιεηηνπξγό ή άιιν επαγγεικαηία πγείαο.  
 
Πξόιεςε: Αθνξά αζθαιηζκέλν άηνκν κε πξνγξακκαηηζκέλν ξαληεβνύ γηα πξόιεςε 
(πρ. εκβνιηαζκόο, Pap test, καζηνγξαθία, PSA, θ.α.). 



4. Αποηελέζμαηα έπγος (Ι)  
 

Αδυναμίες συστήματος ΠΦΥ  

•Χαμηλϊ ποςοςτϊ ιδιωτικόσ αςφϊλιςησ και προνομιακόσ 
κϊλυψησ (10-15%) 

•Δεν εφαρμόζονται κοινϊ πρότυπα διαδικαςιών ό 
κατευθυντόριων οδηγιών (62%) 

•Διαφοροπούηςη ςτη χρόςη ιατρικού φακϋλου και ςτην 
πρόςβαςη ςτα αρχεύα των αςθενών ανϊ τύπο δομόσ 

•Έλλειψη οικογενειακού προγραμματιςμού/ελϋγχου 
γεννόςεων 

•Απουςύα παραπομπών από ϊλλη βαθμύδα φροντύδασ 
υγεύασ προσ ΠΦΥ 

•Περιοριςμϋνη λειτουργύα γραφεύων πληροφοριών & 
επικοινωνύασ με τον πολύτη, ςυςτόματοσ διαςφϊλιςησ 
ποιότητασ & προςταςύασ υγιεινόσ και αςφϊλειασ 
εργαζομϋνων 

•Σαφόσ προςδιοριςμόσ του ρόλου κϊθε εργαζομϋνου αλλϊ 
ελλιπόσ αξιολόγηςη 

•Η ευθύνη για τη διαχεύριςη, καταγραφό και αποθόκευςη 
των βημϊτων τησ διαχεύριςησ των επειγόντων και χρονύων 
νοςημϊτων και για την εκπαύδευςη των αςθενών ςε ειδικϊ 
προγρϊμματα βαραύνει τουσ ιατρούσ ςτο μεγαλύτερο 
ποςοςτό 

•Δεν λαμβϊνεται υπόψη η γνώμη του αςθενό-οικογϋνειασ, 
δεν ενημερώνονται ςυςτηματικϊ και πλόρωσ για το 
πρόβλημα υγεύασ 

• Ιςονομύα και ιςότητα: χαμηλϊ επύπεδα  

Δυνατά σημεία συστήματος ΠΦΥ  

•Επαρκεύσ γνώςεισ επαγγελματιών υγεύασ για τα 
προβλόματα των κοινοτότων που εξυπηρετούν & ςυμβολό 
ςτην παροχό καλύτερησ υγειονομικόσ περύθαλψησ 

•Ύπαρξη φακϋλου υγεύασ για την πλειονότητα των 
αςθενών  

•Προςβαςιμότητα: μϋτρια επύπεδα 



 Όλα ηα αποηελέζμαηα και ηα παπαδοηέα είναι διαθέζιμα ζηην ιζηοζελίδα ηος 

έπγος: http://www.dictyosipfy.tcg.gr/  

4. Αποηελέζμαηα έπγος (ΙΙ) 
 

Ποιό ήηαν ηο ηελικό πποϊόν;  

Έλα νινθιεξσκέλν κνληέιν 
αιιαγήο 

1 ηζρπξό ζεσξεηηθό θαη 
κεζνδνινγηθό πιαίζην θαζώο 

θαη ζπζηάζεηο πξνο ηε 
θαηεύζπλζε ηεο αιιαγήο 

1 ειεθηξνληθό εξγαιείν 
πινπνίεζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο 

αιιαγήο 

Οδεγίεο ρξήζεο θαη εθαξκνγήο 
πξνγξάκκαηνο αιιαγήο θαη 

ειεθηξνληθνύ εξγαιείνπ 
(ελεκεξσηηθό πιηθό/εγρεηξίδην 

ρξήζεο) 

http://www.dictyosipfy.tcg.gr/




Κςπιόηεπα ζημεία ηηρ ΚΚΟΙ 

Διαγνωστικά Εργαλεία 

Κατευθυντήριες Οδηγίες  
στην ΠΦΥ 

www.greekphcguidelines.gr/ 
Περιοδικά Providing Compassionate Healthcare 

Δίκτυο Έρευνας στη Γενική 
Ιατρική στην Κρήτη 

Δημοτικό Ιατρείο Ηρακλείου 

Κέντρο Καταγραφής Καρκίνου 
Κρήτης 

www.crc.uoc.gr  
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