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«Λειτουργικό διαςύνδεςη φορϋων Πρωτοβϊθμιασ Υροντύδασ 
Τγεύασ με τισ μονϊδεσ υγεύασ με τη χρόςη ενιαύων προτύπων  

ποιότητασ-διαδικαςιών»

ΗΜΕΡΙΔΑ 
 

Σετϊρτη, 4 Νοεμβρύου 2015 
 

ΑΜΥΙΘΕΑΣΡΟ ΜΕΣΑΠΣΤΦΙΑΚΩΝ ΙΑΣΡΙΚΗ ΦΟΛΗ ΗΡΑΚΛΕΙΟΤ 

«Αποτύμηςη τησ υφιςτϊμενησ κατϊςταςησ ςτην Ελλϊδα 
και προτϊςεισ βελτύωςησ των υπηρεςιών ΠΥΤ» 



Α’ Μϋροσ: Αποτελϋςματα 

2 

1ο ζεη επωηημαηολογίων 

 

«Εκηίμηζη Πρωηοβάθμιας 

Φρονηίδας Υγείας» 

 

(PCAT & Συμπληπωμαηικό) 

2ο ζεη επωηημαηολογίων 

 

«Διαχείριζη Περιζηαηικού» 

 

(Χπόνιο νόζημα, 

Επείγον ή οξύ πεπιζηαηικό, 

Φπονηίδα ζηο ζπίηι 

& Ππόληψη) 



υνολικό αποτύμηςη  επιπϋδου λειτουργικόσ 
διαςύνδεςησ δομών Π.Υ.Τ. 
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Πηγή: 1ο ζεη επωηημαηολογίων 
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Αποτύμηςη επιπϋδου λειτουργικόσ 
διαςύνδεςησ ανϊ τύπο δομόσ Π.Υ.Τ. 

Πηγή: 1ο ζεη επωηημαηολογίων 
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υνολικό αποτύμηςη επιπϋδου λειτουργικόσ 
διαςύνδεςησ για κϊθε διϊςταςη Π.Υ.Τ.  

Πηγή: 1ο ζεη επωηημαηολογίων 
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Xαρακτηριςτικϊ  διϊςταςησ  

«υνϋχεια ςτην παροχό φροντύδασ υγεύασ» 

Πηγή: 1ο ζεη επωηημαηολογίων 
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Xαρακτηριςτικϊ  διϊςταςησ 

«Πρόςβαςη ςτισ υπηρεςύεσ Π.Υ.Τ.» 

Πηγή: 1ο ζεη επωηημαηολογίων 
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Xαρακτηριςτικϊ  διϊςταςησ  

«Οικονομικϋσ ςυνθόκεσ ςυςτόματοσ Π.Υ.Τ.» 

Πηγή: 1ο ζεη επωηημαηολογίων 
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Xαρακτηριςτικϊ  διϊςταςησ  

«Ποιότητα υπηρεςιών Π.Υ.Τ.» 

Πηγή: 1ο ζεη επωηημαηολογίων 
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υνολικό αποτύμηςη λειτουργικόσ διαςύνδεςησ: 

διαχεύριςη περιςτατικών 

Πηγή: 2ο ζεη επωηημαηολογίων 
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Αποτύμηςη λειτουργικόσ διαςύνδεςησ  
για κϊθε τύπο περιςτατικού 

Χπόνιο νόζημα 

Ππόληψη 

Επείγον ή οξύ πεπιζηαηικό 

Φπονηίδα καη’ οίκον 

Πηγή: 2ο ζεη επωηημαηολογίων 
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Αποτύμηςη λειτουργικόσ διαςύνδεςησ: 

Φρόνιο νόςημα 

Πηγή: 2ο ζεη επωηημαηολογίων 
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Αποτύμηςη  λειτουργικόσ διαςύνδεςησ: 

Πρόληψη 

Πηγή: 2ο ζεη επωηημαηολογίων 
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Αποτύμηςη λειτουργικόσ διαςύνδεςησ: 

Επεύγον ό οξύ περιςτατικο 

Πηγή: 2ο ζεη επωηημαηολογίων 
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Αποτύμηςη λειτουργικόσ διαςύνδεςησ: 

Υροντύδα ςτο ςπύτι 

Πηγή: 2ο ζεη επωηημαηολογίων 
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Β΄ Μϋροσ: υζότηςη - Προτϊςεισ 
  



Διαςτϊςεισ Προτϊςεισ βελτύωςησ 

Διακυβϋρνηςη  
ςυςτόματοσ Π.Φ.Υ. 

(α) Αύξηςη χρόςησ νϋων τεχνολογιών ςε θϋματα διούκηςησ, 
διαχεύριςησ και μεταφορϊσ πληροφορύασ εντόσ και εκτόσ δομών 
(β) Ενδυνϊμωςη ςυμμετοχόσ και ςυνηγορύασ  αςθενών ςε 
θϋματα πολιτικόσ και λειτουργύασ των δομών 

Ποιότητα υπηρεςιών 
Π.Φ.Υ. 

(α) Καθοριςμόσ  πρότυπων /αλγόριθμων διαχεύριςησ των  
κυριότερων τύπων περιςτατικών που απευθύνονται ςτην ΠΦΥ  
(β) Βϋλτιςτη οργϊνωςη και διαχεύριςη υλικών και 
εξοπλιςμού με ςτόχο την μϋγιςτη αξιοπούηςη των υπαρχόντων, 
ανανϋωςη εξοπλιςμού, εφόςον εφικτό 
(γ) ) Ενδυνϊμωςη πρόληψησ και ϋλεγχοσ 
αποτελεςματικότητασ 

Οικονομικϋσ ςυνθόκεσ  
ςυςτόματοσ Π.Φ.Υ. 
 
 

(α) Έλεγχοσ ποιότητασ (medical audit)  και εξιςορρόπηςη 
κόςτουσ υλικών, ϋλεγχοσ ςυνταγογραφόςεων 

(β) Αύξηςη ειςοδόματοσ ανθρώπινου δυναμικού με παρϊλληλη 
υιοθϋτηςη κινότρων  
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Προτϊςεισ βελτύωςησ: ΚΤ/ΠΙ 

  



Διαςτϊςεισ Προτϊςεισ βελτύωςησ 

Πληρότητα 
υπηρεςιών Π.Φ.Υ. 

(α) Παροχό βαςικόσ δϋςμησ υπηρεςιών πρόληψησ ςτην ΠΦΥ, με 
ϋμφαςη ςτη φροντύδα μητϋρασ-παιδιού, ςτουσ ϋφηβουσ και ςτουσ 
ηλικιωμϋνουσ 
(β) Εφαρμογό κοινϊ αποδεκτών εργαλεύων ςτην ΠΦΥ για την 
ανύχνευςη τησ κατϊςταςησ υγεύασ και την εκτύμηςη του κινδύνου 
(γ) Τιοθϋτηςη εθνικών πρότυπων/κλινικών κατευθυντόριων 
οδηγιών ςτην ΠΦΥ για την διαχεύριςη του κινδύνου   
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Προτϊςεισ βελτύωςησ: ΣΕΠ/ΕΚΑΒ 

  
Διαςτϊςεισ Προτϊςεισ βελτύωςησ 

Αποδοτικότητα 
Π.Φ.Υ. 

(α) Ανακατανομό και ςυνεχιζόμενη εκπαύδευςη προςωπικού ςτη 
διαχεύριςη του επεύγοντοσ ό οξϋου προβλόματοσ 
 (β) Μηχανιςμού ελϋγχου απόδοςησ ανθρώπινου δυναμικού και 
υλικό/τεχνικόσ υποδομόσ  
(γ) Ενςωμϊτωςη πληροφοριακών ςυςτημϊτων αξιολόγηςησ 
ποιότητασ υπηρεςιών ςτην καθημερινό πρακτικό 

Προτϊςεισ βελτύωςησ: Δομϋσ πρόληψησ & απεξϊρτηςησ 
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Προτϊςεισ βελτύωςησ: Δομϋσ ψυχικόσ υγεύασ 

  
Διαςτϊςεισ Προτϊςεισ βελτύωςησ 

Πρόςβαςη ςτισ 
υπηρεςύεσ Π.Φ.Υ. 

(α) Ευρεύα ενημϋρωςη πληθυςμού περιοχόσ ευθύνησ κϊθε 
Υ.ΠΕ. ωσ προσ υπϊρχουςεσ υπηρεςύεσ, ςυνηθϋςτερη 
ςυμπτωματολογύα κλπ. 
(β) Διευκόλυνςη πρόςβαςησ ςε δομϋσ για όλεσ τισ 
πληθυςμιακϋσ ομϊδεσ (ηλικιακϋσ, ειδικϋσ ανϊγκεσ, 
μετανϊςτεσ/πρόςφυγεσ  κλπ.)  
(γ) Παροχό υπηρεςιών ςε ύπαιθρο και νηςιϊ με κινητϋσ 
μονϊδεσ 
(δ) Εφαρμογό τεχνολογύασ για εξ αποςτϊςεωσ φροντύδα 

Συνϋχεια ςτην παροχό 
φροντύδασ υγεύασ 

(α) υνεχόσ ενημϋρωςη προςωπικού για τισ υπϊρχουςεσ 
πληςιϋςτερεσ  υπηρεςύεσ Π.Φ.Υ. ςτοχευμϋνεσ ςτισ ανϊγκεσ κϊθε 
ατόμου   
(β) Τιοθϋτηςη πληροφοριακού ςυςτόματοσ και 
αλγόριθμου διαςύνδεςησ με ϊλλεσ δομϋσ για την 
παρακολούθηςη πορεύασ των αςθενών 
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1. Αναςκόπηςη φϊκελου υγεύασ  
2. ύνταξη ενημερωτικού ςημειώματοσ για μονϊδα υποδοχόσ 
(λόγοσ παραπομπόσ, υποκεύμενα νοςόματα) 
3. Σηλεφωνικό ό ηλεκτρονικό επαφό με μονϊδα υποδοχόσ (με 
υπεύθυνο επαγγελματύα υγεύασ)  
4. Μεταφορϊ ό διακομιδό (εφόςον αναγκαύο)  
5. Σηλεφωνικό και γραπτό ενημϋρωςη για ϋκβαςη από μονϊδα 
υποδοχόσ 
6. Πρώτη ενημϋρωςη φϊκελου υγεύασ ςτη μονϊδα αποςτολόσ 
7. Προγραμματιςμϋνη επύςκεψη αςθενούσ ςτη μονϊδα 
αποςτολόσ για πλόρη ενημϋρωςη φϊκελου υγεύασ και ςυνϋχεια  
φροντύδασ  

Προτεινόμενα βόματα  

Φρονικό αλληλουχύα διαςύνδεςησ αςθενό με χρόνιο 

νόςημα, με ϊλλεσ δομϋσ υγεύασ/πρόνοιασ 



Διαςτϊςεισ Προτϊςεισ βελτύωςησ 

Διακυβϋρνηςη 
ςυςτόματοσ Π.Φ.Υ. 

(α) Υιοθϋτηςη κατευθυντόριων οδηγιών από τον ιατρό και 
επαγγελματύα υγεύασ για τη λόψη αποφϊςεων. 
  
Ενδεικτικϊ προτεύνονται οι οδηγύεσ από την ΚΚΟΙ, Παν/μύου 
Κρότησ διαθϋςιμεσ ςτο: 
www.greekphcguidelines.gr/κατευθυντόριεσ-οδηγύεσ/ 
1. Αρτηριακό Υπϋρταςη 
2. Ϊςθμα 
3. Γενικευμϋνη Αγχώδησ Διαταραχό 
4. Δυςλυπιδαιμύα 
5. Δυςπεψύα 
6. Καρδιακό Ανεπϊρκεια 
7. Κατϊθλιψη 
8. Οςτεοπόρωςη 
9. Οςφυαλγύα 
10. Σακχαρώδησ Διαβότησ 
11. Στεφανιαύα Νόςοσ 
12. Χρόςη Οινοπνεύματοσ 
13. Χρόνια Αποφρακτικό Πνευμονοπϊθεια 
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Προτϊςεισ βελτύωςησ: Φρόνιο νόςημα (1) 

http://www.greekphcguidelines.gr/κατευθυντήριες-οδηγίες/
http://www.greekphcguidelines.gr/κατευθυντήριες-οδηγίες/
http://www.greekphcguidelines.gr/κατευθυντήριες-οδηγίες/
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Προτϊςεισ βελτύωςησ: Φρόνιο νόςημα (2) 

Διαςτϊςεισ Προτϊςεισ βελτύωςησ 

Πρόςβαςη ςτισ 
υπηρεςύεσ Π.Φ.Υ. 

(α) Παραπομπϋσ ςτισ πληςιϋςτερεσ γεωγραφικϊ δομϋσ (ωσ 
προσ την κατοικύα αςθενό) οι οπούεσ μπορούν να εξυπηρετόςουν 
τισ ςυγκεκριμϋνεσ οξεύεσ ανϊγκεσ. 
(β) Προγραμματιςμόσ επόμενου ραντεβού πριν την 
αναχώρηςη για αποφυγό καθυςτερόςεων λόγω μη 
διαθεςιμότητασ τακτικών ραντεβού. 
 

 
Συντονιςμόσ ςτην 
παροχό Π.Φ.Υ. 

(α) Ο ιατρόσ που παρακολουθεύ τον αςθενό να πραγματοποιεύ 
εςωτερικό παραπομπό, εφόςον υπϊρχει η δυνατότητα 
(β) Παραπομπό ςτισ κατϊλληλεσ δημόςιεσ/ιδιωτικϋσ δομϋσ Π.Φ.Υ.  
ανϊλογα με εξατομικευμϋνεσ ανϊγκεσ 
(γ) Ο ιατρόσ/επαγγελματύασ υγεύασ να εύναι ενόμεροσ για όλο το 
εύροσ των διατιθϋμενων υπηρεςιών Π.Υ.Τ. ςτην κοινότητα 
(Π.Ε.Δ.Υ., Μονϊδεσ Ψυχικόσ Υγεύασ, Κοινοτικϋσ Δομϋσ, Μονϊδεσ 
αποκατϊςταςησ, Ιδιώτεσ επαγγελματύεσ υγεύασ) 



 

 

 

Προτάσεις βελτίωσης: Χρόνιο Νόσημα (3) 

 
Tsiachristas Α, Lionis C, Yfantopoulos J. Bridging knowledge to develop an action plan for 

integrated care for chronic diseases in Greece. Int J Integr Care 2015; 15. 23 

Chronic diseases are poorly 
addressed in Greece and 
integrated care is in 
embryonic stage. 
 
 Greek policy makers have 
to realize this is the 
opportunity to make 
substantial reforms in 
chronic care. Failing to 
reform would lead to the 
significant risk of collapse of 
the Greek health care system 
with all associated negative 
consequences.  



 

 

 

 

 

 

 

 The Innovative Care for Chronic Conditions Framework 

Source: Innovative Care for Chronic Conditions: Building Blocks for Action, Geneva, 

Switzerland, World Health Organization, 2002, pp. 65). Copyright 2002, WHO.  
24 
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1.  Λόψη/καταγραφό ιςτορικού, κλινικόσ & εργαςτηριακόσ 

εξϋταςησ, ιατρονοςηλευτικών πρϊξεων που  ϋγιναν 
2.  ύνταξη ενημερωτικού ςημειώματοσ για  μονϊδα υποδοχόσ 
3. Σηλεφωνικό επαφό με μονϊδα υποδοχόσ (υπεύθυνο/ 
εφημερεύοντα επαγγελματύα υγεύασ)   
4. Διακομιδό με αςθενοφόρο ςυνοδεύα ιατρού (εφόςον αναγκαύο)  
5. Σηλεφωνικό & γραπτό ενημϋρωςη από μονϊδα υποδοχόσ 
για ϋκβαςη περιςτατικού 
6. Ενημϋρωςη φϊκελου υγεύασ αςθενούσ ςτη μονϊδα αποςτολόσ 
7. Προγραμματιςμϋνη επύςκεψη αςθενούσ ςτη μονϊδα 
αποςτολόσ για F/U και πλόρη ενημϋρωςη  φϊκελου υγεύασ 

Προτεινόμενα βόματα  

Φρονικό αλληλουχύα διαςύνδεςησ ϋκτακτου/επεύγοντοσ 
περιςτατικού με ϊλλεσ δομϋσ υγεύασ (ΠΥΤ ό ΔΥΤ) 



Διϊςταςη Προτϊςεισ βελτύωςησ 

Διακυβϋρνηςη 
ςυςτόματοσ Π.Φ.Υ. 

(α) Τιοθϋτηςη κατευθυντόριων οδηγιών κατϊ τη λόψη 
αποφϊςεων από ιατρό/νοςηλευτό ςχετικϊ με ενδεικνυόμενη 
διαχεύριςη 
Ενδεικτικϊ: Προνοςοκομειακή Φροντίδα: Πρωτόκολλα 
Αντιμετώπιςησ Επειγόντων Περιςτατικών. Αθήνα, 2006, Εκδόςεισ 
Υπουργείο Υγείασ και Κοινωνικήσ Αλληλεγγύησ. 

Πληρότητα 
υπηρεςιών Π.Φ. Υ. 

(α) Προγραμματιςμόσ επόμενου ραντεβού πριν την 
αναχώρηςη ώςτε να παρακολουθηθεύ η εξϋλιξη/ανταπόκριςη 
ςτην αγωγό και φροντύδα 
(β) Το ϊνοιγμα νϋου φακϋλου υγεύασ αναλαμβϊνουν οι 
διοικητικού υπϊλληλοι. Εφόςον υπϊρχει  ηλεκτρονικόσ φϊκελοσ, 
ο νοςηλευτόσ ό ιατρόσ ςυμπληρώνει μετϊ το πϋρασ διαχεύριςησ 
του περιςτατικού. 
(γ) Η παρακολούθηςη εξϋλιξησ του αςθενό γύνεται από τον 
ιατρό ό  νοςηλευτό που παρεύχε την επεύγουςα ό ϋκτακτη 
φροντύδα 
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Προτϊςεισ βελτύωςησ: Επεύγον ό Έκτακτο περιςτατικό 

(1) 
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Προτϊςεισ βελτύωςησ: Επεύγον ό Έκτακτο περιςτατικό 

(2) 

Διϊςταςη Προτϊςεισ βελτύωςησ 

Ποιότητα 
υπηρεςιών Π.Φ.Υ. 

(α) Η αντιμετώπιςη αςθενό ςε επεύγουςα ό οξεύα φϊςη από 
νοςηλευτό περιλαμβϊνει ϋνα τουλϊχιςτον από τα παρακϊτω:  
 
1.λόψη ιςτορικού και διαλογό (triage) 

2.παροχό πρώτων βοηθειών/φαρμακευτικόσ αγωγόσ  (εϊν εμπύπτουν 
ςτισ νοςηλευτικϋσ αρμοδιότητεσ) 
3.ψυχολογικό υποςτόριξη 
 
(β) Η αντιμετώπιςη αςθενό ςε  επεύγουςα ό οξεύα φϊςη από ιατρό 
περιλαμβϊνει ϋνα τουλϊχιςτον από τα παρακϊτω:  
 
1. λόψη ιςτορικού και διαλογό (triage) 

2. παροχό πρώτων βοηθειών και φαρμακευτικό αγωγό 
3. εργαςτηριακϋσ εξετϊςεισ/διερεύνηςη  
 
(γ) Για περαιτϋρω παρακολούθηςη ό ενϋργειεσ ςυςτόνεται ειςαγωγό 
ςε Βραχεύα Νοςηλεύα ό ςε δομό Δ.Φ.Υ. 
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Διϊςταςη Προτϊςεισ βελτύωςησ 

Διακυβϋρνηςη  
ςυςτόματοσ Π.Φ.Υ. 

(α) Τόρηςη ηλεκτρονικού και χϊρτινου αρχεύου για κϊθε αςθενό 
ενταγμϋνου ςε πρόγραμμα φροντύδασ ςτο ςπύτι 

Ανϊπτυξη 
ανθρώπινου 
δυναμικού  
 
Και 
 
Συντονιςμόσ ςτην 
παροχό Π.Φ.Υ. 

(α) Η βϋλτιςτη φροντύδα ςτο ςπύτι ςυντονύζεται από νοςηλευτό ό 
κοινωνικό λειτουργό που ϋχει την ευθύνη κατϊρτιςησ 
εξατομικευμϋνου ςχεδύου φροντύδασ (γιϊ όλα τα μϋλη τησ 
ομϊδασ) 
 
(β) Συςτόνεται ο νοςηλευτόσ, κοινωνικόσ λειτουργόσ και ιατρόσ (ό 
θεραπευτόσ,  ψυχολόγοσ) να εκτελούν όλεσ τισ παρακϊτω 
ενϋργειεσ:  
1. ςχεδιαςμόσ φροντύδασ/παρεμβϊςεων 
2. εφαρμογό 
3. αποτύμηςη  
4. Καταγραφό 
 
(γ) Συςτόνεται ο οικογενειακόσ βοηθόσ να: 
 εφαρμόζει , αποτιμϊ τη φροντύδα/παρεμβϊςεισ με βϊςη το 
εξατομικευμϋνο ςχϋδιο 

Προτϊςεισ βελτύωςησ: Υροντύδα ςτο ςπύτι 



29 

Recommendations 

1.1 Ensuring care is person 

centred 

 

1.2 Providing information about 

care and support options 

 

1.3 Planning and reviewing home 

care and support 

 

1.4 Delivering home care 

 

1.5 Joint working between health 

and social care 

 

1.6 Ensuring safety & safeguarding 

people using home care services 

 

1.7 Recruiting, training and 

supporting home care workers 

https://www.nice.org.uk/guidance/ng21/chapter/recommendations
https://www.nice.org.uk/guidance/ng21/chapter/recommendations
https://www.nice.org.uk/guidance/ng21/chapter/recommendations
https://www.nice.org.uk/guidance/ng21/chapter/recommendations
https://www.nice.org.uk/guidance/ng21/chapter/recommendations
https://www.nice.org.uk/guidance/ng21/chapter/recommendations
https://www.nice.org.uk/guidance/ng21/chapter/recommendations
https://www.nice.org.uk/guidance/ng21/chapter/recommendations
https://www.nice.org.uk/guidance/ng21/chapter/recommendations
https://www.nice.org.uk/guidance/ng21/chapter/recommendations
https://www.nice.org.uk/guidance/ng21/chapter/recommendations
https://www.nice.org.uk/guidance/ng21/chapter/recommendations
https://www.nice.org.uk/guidance/ng21/chapter/recommendations
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https://www.moh.gov.sg/content/dam/moh_web/Publications/Guidelines/Intermediate%20and%

20Long%20Term%20Care%20Guidelines/Final%20Home%20Care%20Guidelines%20%28201

5%29.pdf 

 

https://www.moh.gov.sg/content/dam/moh_web/Publications/Guidelines/Intermediate and Long Term Care Guidelines/Final Home Care Guidelines %282015%29.pdf
https://www.moh.gov.sg/content/dam/moh_web/Publications/Guidelines/Intermediate and Long Term Care Guidelines/Final Home Care Guidelines %282015%29.pdf
https://www.moh.gov.sg/content/dam/moh_web/Publications/Guidelines/Intermediate and Long Term Care Guidelines/Final Home Care Guidelines %282015%29.pdf
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Διαςτϊςεισ Προτϊςεισ βελτύωςησ 

Συνϋχεια ςτην 
παροχό φροντύδασ 
υγεύασ 

(α) Προγραμματιςμόσ επόμενου ραντεβού πριν την αναχώρηςη 
ώςτε να επιτυγχϊνεται η βϋλτιςτη πρόληψη, ςύμφωνα με 
κατευθυντόριεσ οδηγύεσ 
(β) Με την ολοκλόρωςη κϊθε ραντεβού γύνεται ανατροφοδότηςη  
ιςτορικού και πορεύασ εξϋλιξησ ςτο φϊκελο 
(γ) Παροχό και παρακολούθηςη όλων των μϋτρων πρόληψησ 
(πρωτογενούσ, δευτερογενούσ ό τριτογενούσ) από την ύδια δομό, 
εφόςον υπϊρχει η δυνατότητα  
(δ) Η ενημϋρωςη ατόμου/οικογϋνειασ για τισ απαραύτητεσ 
ενϋργειεσ ό μϋτρα πρόληψησ γύνεται από τον ιατρό ό επαγ. υγεύασ 
λαμβϊνοντασ υπόψη τισ ανϊγκεσ, πεποιθόςεισ και προτιμόςεισ 
 

Συντονιςμόσ ςτην 
παροχό φροντύδασ 
υγεύασ 

(α) Παραπομπό ςτισ κατϊλληλεσ δομϋσ Δ.Υ.Τ. βϊςη αναγκών  
και αφού ϋχει εξαντληθεύ κϊθε περιθώριο παραπομπόσ ςτην Π.Φ.Υ.  
(β) Ο ιατρόσ/επαγγελματύασ υγεύασ να εύναι ενόμεροσ για τισ 
διατιθϋμενεσ υπηρεςύεσ Δ.Υ.Τ. ςτη γεωγραφικό περιοχό  
(ιατρού Π.Ε.Δ.Υ., Τ.Ε.Ι., Εργαςτόρια νοςοκομεύων, Ιδιώτεσ ιατρού ό 
Ιδιωτικϊ διαγνωςτικϊ κϋντρα, Μονϊδεσ Ψυχικόσ Υγεύασ) 

Προτϊςεισ βελτύωςησ: Πρόληψη 



υμπερϊςματα (1) 

Οι δομϋσ Π.Φ.Υ. ςτην Ελλϊδα 

βρύςκονται ςε ϋνα μϋςο ϋωσ χαμηλό 

επύπεδο λειτουργικόσ διαςύνδεςησ 
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 Συνολικό επύπεδο 
διαςύνδεςησ: 

 
95% Βαςικό ϋωσ 

μϋτρια   
5% Φτωχό    

 
 

Ανϊλογα με τον τύπο 
δομόσ: 

 
Χαμηλότερα επύπεδα 

διαςύνδεςησ:  
ΕΚΑΒ/ΤΕΠ, ευπαθεύσ 

ομϊδεσ, ΠΒΣ,  ψυχικό υγεύα  
 Υψηλότερα ποςοςτϊ 

διαςύνδεςησ:  
δομϋσ πρόληψησ & 

απεξϊρτηςησ,  ΚΥ/ΠΙ 
 
 

Ανϊλογα με τον τύπο 
περιςτατικού: 

 
78% φτωχό διαςύνδεςη 

ςτη διαχεύριςη 
επεύγοντοσ/ οξϋοσ 

περιςτατικού  
 100% Μερικό ό βαςικό 

διαςύνδεςη ςτη 
διαχεύριςη 

φροντύδασ ςτο ςπύτι  
 
 



υμπερϊςματα (2) 

Παρουςιϊζουν πολύ φτωχό 

απόδοςη ωσ προσ τισ διαςτϊςεισ:  

α) διακυβϋρνηςη ςυςτόματοσ Π.Φ.Υ.  

β) ςυντονιςμό ςτην παροχό 
φροντύδασ υγεύασ 
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Ωσ προσ τη 
διακυβϋρνηςη: 

 
 65% ανύπαρκτη 

ϋωσ φτωχό 
διαςύνδεςη 

 

Ωσ προσ την ποιότητα: 
 

 80% Ανύπαρκτη ϋωσ 
φτωχό ςτα περιςςότερα 

χαρακτηριςτικϊ 
 90% βαςικό ϋωσ μϋτρια 

διαςύνδεςη ςτην 
διαχεύριςη χρόνιων 

νοςημϊτων 

Ωσ προσ τη ςυνϋχεια: 
 

 90% Μϋγιςτη  ςυνϋχεια 
μακροπρόθεςμησ 

περύθαλψησ 
  50% φτωχό ϋωσ βαςικό 
πληροφοριακό ςυνϋχεια 

 



υμπερϊςματα (3) 

Για ϋνα ςύςτημα ΠΦΥ με υψηλό απόδοςη, 
ποιότητα και πληρότητα υπηρεςιών 
κρύνονται αναγκαύα: 

 
1. Ενεργοπούηςη αςθενών και χρηςτών 
υπηρεςιών 
 
2. υνεργατικό προςϋγγιςη ςτη φροντύδα 

 
3. Οριζόντια & ολοκληρωμϋνη διαςύνδεςη 
ϋναντι κϊθετησ διαςύνδεςησ   
 
Βϋλτιςτοσ ςυνδυαςμόσ οριζόντιων/ 

κϊθετων παραπομπών για ολιςτικό 
αντιμετώπιςη από επαγγελματύεσ υγεύασ 
μιασ ό περιςςότερων δομών ΠΦΥ ό ΔΦΥ 
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υμπερϊςματα (4) 

4.  Σεκμηριωμϋνη πρακτικό βαςιςμϋνη ςτισ ενδεύξεισ 

5.   Εξειδικευμϋνο και καλύτερα αμειβόμενο ανθρώπινο δυναμικό  

6.   Ανανϋωςη εξοπλιςμού/υλικοτεχνικών υποδομών κυρύωσ ςτην 

ύπαιθρο και ςτα νηςιϊ 

7.  Διαςύνδεςη υπϊρχοντοσ ηλεκτρονικού ςυςτόματοσ με ϋνα ενιαύο 

πληροφοριακό ςύςτημα υγεύασ (επιτρϋπει πρότυπεσ διαδικαςύεσ 

διαχεύριςησ, ενημερώνει για εκκρεμεύσ εργαςύεσ, παραπομπϋσ και 

ςυνολικό πορεύα του αςθενό). 

8.  υνεχόσ αξιολόγηςη αποδοτικότητασ ςυςτόματοσ 

 



Θερμϋσ ευχαριςτύεσ ςε όλουσ όςουσ ςυμμετεύχαν 
και υποςτόριξαν αυτό τό πρόγραμμα 
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